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Resumen

La evaluacién de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior ha ido
convirtiéndose en una practica en las Universidades lideres de los ultimos
tiempos, en aras de lograr la equidad y justicia social en contraposicion con los
retos que impone la globalizacion neoliberal y el surgimiento de un gran
namero de centros universitarios en diferentes regiones del mundo.

Dentro de la mencionada evaluacién un lugar importante le debe ser concedido
a la evaluacion de la gestion directiva, por su repercusion en la calidad
educacional, a pesar de lo cual seguin se aprecia en las consultas realizadas a
30 modelos; tanto del &area Latinoamericana como de paises Orientales,
Europeos y Americanos, basados en diferentes teorias y corrientes para la
evaluacion institucional, publicados desde 1971 hasta la fecha, no existen
modelos disefiados para evaluar la gestién directiva como eje central.

Como resultado de un tema de investigacion se presenta el siguiente trabajo, el
gue contiene una propuesta dirigida a solucionar el referido problema,
presentando un modelo teérico metodolégico que puede contribuir a lograr una
evaluacion mas obijetiva de la calidad de la gestion directiva educacional, lo que
redundar& en beneficios para la Educacion.

Introduccién.

El tratamiento de la calidad educacional en la etapa actual se convierte en un
problema complejo, tanto para su definicibn como en su materializacion y
evaluacion, en las cuales inciden mdltiples factores, por la naturaleza del
propio concepto y por la complejidad del fendbmeno educativo en si mismo,
cuestiéon en la que se ha ido tomando conciencia en los Ultimos tiempos.

En la literatura consultada tanto del area de Latinoamérica como de otras
latitudes, se hace referencia a diferentes modelos para evaluar la calidad de
centros educativos de diferentes niveles de ensefianza, observandose que no
existe consenso acerca de las variables, dimensiones, indicadores y criterios

para realizar la evaluacién. La tendencia que prevalece es la de adecuar estos



parametros a las caracteristicas, condiciones y necesidades del sistema que se
evalla.

En el logro de la calidad educativa inciden multiples procesos y factores, de
ellos ocupa un lugar destacado el proceso de direccidon por la incidencia de
éste sobre los restantes procesos, a pesar de lo cual en la literatura e
investigaciones consultadas no se han encontrado modelos para evaluar el
proceso de direccion. En el caso especifico de los Institutos Superiores
pedagogicos (ISP) la evaluacion de la calidad de la gestion directiva aun no
constituye una practica, ni forma parte de las prioridades de los 6rganos de
direccion y los ejecutivos.

Si bien es cierto que la responsabilidad por los resultados de una institucién
recae en su maximo ejecutivo, éste la comparte con todos los demas directivos.
Es asi como cada dirigente educacional responde por el funcionamiento de su
area mediante la conduccién de sus colaboradores hacia la optimizacion de los
recursos disponibles, y cada vez con mayor fuerza se aprecia que Si no se
logra involucrar y comprometer a los colaboradores con la mision a cumplir,
crear un clima socio psicolégico agradable, asi como una buena comunicacion,
motivacion y estimulacion de los colaboradores, los resultados de la institucion
no seran favorables.

La gestion del personal que es de por si una tarea compleja, no es la Unica
tarea del directivo, también éste debe encargarse de actividades técnicas,
financieras, contables, de seguridad, comerciales, investigativas y de direccion
propiamente dichas como son las relacionadas con la planificacién,
organizaciéon, mando y control, de lo que se deduce que el Proceso de
Direccion es un proceso de caracter sumamente complejo el cual sirve de guia
a los restantes procesos que se gestan en un centro educativo, por lo que debe
ser evaluado objetivamente para conocer sus aciertos y desaciertos y lograr su
perfeccionamiento.

La gestion directiva, aunque compleja, es factible de ser evaluada a partir de la
determinacién de sus componentes esenciales, en correspondencia con las
caracteristicas del objeto, y mediante el uso de una metodologia que permita

realizar una evaluacion objetiva.

Gestion directiva y calidad de la Educacioén.




Los retos a que se enfrentan hoy los sistemas educacionales, asi como la
complejidad de los mismos obliga a pensar en la evaluacion de la calidad de la
educacion basada en la teoria de la Calidad Total, con el propoésito de elevar
los niveles de calidad en busca de la excelencia, fomentar una cultura de
evaluacion de la calidad y efectuar su gestién por todos los participantes del
proceso educativo asi como mejorar la gestion directiva en las instituciones en
aras de lograr la integracion de los procesos que en estas se realizan.
La gestion de la calidad se basa en la Teoria de la Calidad Total que se
sustenta en ocho principios (Oficina Nacional de Normalizacién, 2001) los que
pueden ser utilizados en la gestiébn de la calidad educacional con el fin de
conducir a la organizacion hacia una mejora en el desempefio. A consideracion
de la autora en Educacién estos principios se interpretan como sigue:
Enfoque a los usuarios: Las instituciones escolares dependen de sus
alumnos, padres, profesores, trabajadores de servicio y dirigentes y por lo tanto
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de ellos, satisfacer
sus requisitos y esforzarse en exceder a las expectativas de los mismos.

Liderazgo: Los dirigentes establecen la unidad de proposito y la

orientacion de la institucion escolar. Ellos deberian crear y mantener un

ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse

totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia

de una institucion escolar y su total compromiso posibilita que sus

habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas

eficientemente

cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un

proceso.

Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los

procesos

interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de

una institucion escolar en el logro de sus objetivos.

Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la

institucion escolar

deberia ser un objetivo permanente de ésta.



Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones

eficaces se

basan en el andlisis de los datos y la informacién.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una institucion

educativa

y sus instituciones proveedoras son interdependientes, y una relacion

mutuamente

beneficiosa aumenta la capacidad de ambas para crear valor.
Como se explico en la introduccion, un componente esencial de la calidad
educacional lo constituye la gestion directiva o Direccién Educacional
entendida como: La influencia consciente de los 6rganos de direccion
sobre los colectivos que colaboran con ellos para lograr una participacion
voluntaria en el establecimiento y consecucion de los objetivos de la
institucion através de los procesos que en ésta se desarrollan.
Desde esta posicion se asume que el Proceso de Direccion tiene dos
componentes
fundamentales: el componente personal que engloba al directivo y a sus
colaboradores (Aspectos Sociopsicologicos de la Direccion) y el componente
no personal (Aspectos Técnico Organizativos de la Direccion). Estos aspectos
actian en estrecha interrelacion si consideramos que el individuo es una
unidad bio- psico- social y que por tanto las caracteristicas, cualidades,
conocimientos y habilidades del directivo le permiten interactuar con sus
colaboradores y viceversa estableciéndose entre ambos, procesos psiquicos y
sociales marcados por las peculiaridades de las personalidades que lo forman.
A la vez éstos interactiian con lo técnico organizativo del sistema influyendo en
su transformacion y éste de forma dinamica deja su huella en las personas de
la organizacion.

Modelos para la evaluacion de la calidad educacional.

Para evaluar la calidad de instituciones educacionales se han establecido
diferentes modelos por autores de diversas latitudes que se analizaron a través
de una extensa busqueda bibliografica, con el fin de buscar semejanzas,
diferencias y regularidades entre los modelos planteados y constatar la
carencia de modelos para evaluar el proceso de direccion de una institucion

escolar.



Los modelos revisados fueron clasificados por la autora en cuatro grupos
atendiendo a la base tedrica que los sustenta, el nivel de ensefianza para
el cual fueron diseflados y el fin para el cual se crearon.

Los modelos revisados responden a teorias diferentes, mientras unos se
recrean en la Teoria de la Calidad Total (Ej. Fundibeq, 1999) otros se afilian a
la Eficacia Escolar (Ej. Purkey y Smith, 1983) y los restantes no se sustentan
en una teoria especifica. Algunos fueron disefiados para instituciones
universitarias y otros para las no universitarias, y aunque estos ultimos no
constituyen el campo de la investigacion, aportan elementos importantes para
configurar el modelo de evaluacion para el proceso de direccién de los ISP.
También existen modelos creados para la autoevaluacion institucional mientras
otros tienen como propésito fundamental establecer premios de calidad a partir
de la evaluacion externa.

Modelos del primer grupo:

Este grupo incluye los modelos resumidos por Cano, 1999, como instrumentos
de evaluacion que resultan de la base teorica de diferentes escuelas no
declaradas y se basan fundamentalmente en instrumentos para la evaluacion,
el modelo de Valdés, 1999 para la Evaluacion de la Calidad de la Educacion en
Cuba y el modelo del Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafia, 1993 (Plan
EVA) sustentados en la Teoria de la Calidad Total. Estos modelos se
elaboraron para instituciones no universitarias y su fin es la autoevaluacién
institucional.

En el primer grupo se revisaron los modelos propuestos por los siguientes
autores: Isaacs,D. (1977), Holly, P.J. et. Al. (1984), Garrido, Darder, P, Lopez,
J.A. (1985), Esteban Frades, Santiago y Bueno Losada, José, (1988),
P,Jabonero, M y Riviera, D (1989), Pérez Juste, R y Martinez Aragon,
L.(1989), Barbera Albalat, V (1990), Sabirén, F. (1990), Mestres, J.(1990),
Santos Guerra, M. A.(1990), Coronel, J. M. Diaz, M. D. Lépez, J. (1990),
Casanova Ma. Antonia, (1992), De Cea, F. Et. al. (1992), Torroba, I. (1993),
MEC (Plan EVA),1993, De Miguel, M. et. al. (1994), Cardona, J.(1995), Valdés,
(1999).

En este grupo se distinguen los siguientes elementos relacionados con el

proceso de direccion:



Director ( Caracteristicas personales y el ejercicio equilibrado de la
autoridad, cumplimiento de responsabilidades)

Elementos personales ( Desarrollo del personal, Innovacion, Factores de
cohesion, Negociacion del proceso, El desarrollo de iniciativas de
perfeccionamiento del profesorado, Experiencias)

Clima (Reglamento de régimen interior, El tratamiento rdpido de los
conflictos, El clima positivo del centro, La fluidez de la informacion)
Comunicacion (La comunicacion entre todos los miembros de la comunidad
educativa, La existencia de un proyecto colectivo, informacion vy
documentacion actualizada)

Funciones de direccion (Planificacién, Direccion, Coordinacion, Control,
Ejecucion, Organizacion, Evaluacion)

Infraestructura (Edificio y medios materiales, Estructura del centro La
flexibilidad organizativa, Instalaciones y recursos, Gestion de recursos, La
organizacion)

Contexto (Integracion al entorno, Relaciones con la comunidad, Contexto
institucional)

Organizacion y funcionamiento (Organizacién y gestiébn del centro,
coordinacion, comunidad educativa, necesidad de un proyecto educativo,
una organizacion en torno a una escuela abierta, recogida de informacion, la
revision y el nuevo comienzo, la accion para el desarrollo, resultados, la
existencia de procesos de autoevaluacion institucional, la existencia de
procesos de investigacion sobre la accion, estructura organizativa y
direccion, funcionamiento interno, la coherencia y cohesion de la plantilla,
horario para el cumplimiento de las funciones, reuniones)

Gestion Econdmica (La transparencia en la gestion econdmica del centro,
Gestidn administrativa y financiera)

Gestion Juridica (La racionalidad ante la imposicion de medidas
disciplinarias)

Caracteristicas de la institucion

Trabajo que realizan las estructuras de direccion del sistema educativo
(caracteristicas y composicién)

Dotacién de recursos humanos (participacion en la toma de decisiones)



e Dotacion de recursos materiales

e Cultura escolar

e Funcionamiento del colectivo de ciclo o de departamento y funcionamiento
del claustrillo o del colectivo de grado

e Gestion educativa de las estructuras de direccion.

Entre los modelos antes sefialados puede encontrarse como regularidad que:

+ No existe consenso entre los autores respecto a los elementos a evaluar

% Aunque no se establecen especificamente para evaluar el proceso de
direccion de un centro educativo, contemplan elementos tendientes a
evaluar dichos

s elementos

% Entre los aspectos que mas se repiten relacionados con el proceso de
direccion se encuentran: contexto, clima, comunicaciéon, elementos
personales, informacion, infraestructura, instalaciones, funciones de
direccion, gestion econdmica, entre otros.

Modelos del sequndo qrupo:

Aqui se agruparon los modelos centrados en el estudio de la Eficacia Escolar y
en el Movimiento de Mejora de la Escuela. Son propuestos para instituciones
no universitarias y su proposito es la autoevaluacioén institucional.

En este segundo grupo se aprecia la influencia de dos etapas de desarrollo de
la escuela de Eficacia Escolar. Creemers, 1997 plantea que en una primera
etapa Coleman et.al.1966, Weber,1971, Kitgaard y Hall, 1974 disefiaron
modelos que constituyen input — output o proceso — producto del rendimiento,
su objetivo es establecer relaciones de las entradas escolares con los
resultados. Un grupo de estudios mas avanzados realizados en esta primera
etapa: Rutter et. al.,, 1979, Brookover et. al. 1979 Edmons 1982, Purkey y
Smith, 1983, relacionan los mejores niveles de rendimiento con caracteristicas
de los procesos que se desarrollan en los centros. La segunda generacion de
estudios sobre eficacia escolar comienza a finales de los afios 80, entre los
estudios mas importantes se encuentran los de Mortimore et. al. 1988, y los de
Teddlie y Stringfield 1993. Entre los ultimos modelos se encuentra el modelo
del Centro de Investigacibn y Documentacion Educativa (CIDE) para las

ensefianzas primaria y secundaria basica de Espafia. En los modelos citados



se reconocen un conjunto de elementos del proceso de direcciébn como

importantes para elevar la eficacia escolar. Estos son:

e Un fuerte liderazgo educativo

e Laimplicacién del director en el proceso de la ensefianza

e La autonomia del centro y del director

e Democracia en la gestion y en la toma de decisiones

e Estrecha relacion entre administradores

e Expectativas comunes y compartidas

e Estabilidad del personal

e Formacion del profesorado

e Compromiso y apoyo de los padres

e Participacion de los profesores

e Coherencia entre los profesores

¢ Un clima positivo

e Buen uso del personal académico de apoyo

e El uso eficiente del tiempo

e Metas claras

e Orden y disciplina

e La participacion de los padres en la escuela

e Una atmésfera ordenada y segura

¢ Planificacién, colaboracién y relaciones colegiadas

e Un clima seguro y disciplinado

e Programas organizados y coordinados

e Un ambiente centrado en el trabajo

e Un propdsito concreto en cada sesion

e Estructura organizativa adecuada

e Resistencia a cambios externos

Al analizar los modelos de Eficacia Escolar aparecen una serie de

regularidades que pueden resumirse como:

% Aunque no existe consenso entre los diferentes autores, hay una tendencia
a considerar determinados elementos en sus propuestas, que Son comunes:
liderazgo, clima positivo, organizacién del centro, participacion de los

docentes y alumnos en las decisiones, comunicacion.



% Reconocen la importancia de los factores relacionados con el proceso de
direccion, centrando sus modelos practicamente en estos factores.

s Se incluyen una serie de elementos relacionados con el proceso de
direccién que no se reconocieron en los modelos de diferentes escuelas
analizados en el primer grupo y que apunta a los elementos: liderazgo,
compromiso, participacion, democracia en las decisiones, entre otros.

% Reafirman elementos de direccion que se tuvieron en cuenta en los
modelos analizados en el primer grupo: comunicacion, clima, elementos
personales, entre otros.

Modelos del tercer grupo:

Con el fin de evaluar el progreso alcanzado en su gestion por organizaciones
de todo tipo, se generaron un grupo de modelos, (lamados modelos de
Excelencia) que se basan en la Teoria de la Calidad Total y constituyen las
bases evaluativas para los premios de calidad, ademés de servir de diagnéstico
y evaluacion sistematica en busca de la calidad superior de manera continua.
Estos modelos son: en Japén “Fundacién Deming”, en Europa “European
Foundation for Quality Management (EFQM)” y en Estados Unidos “ Baldrich
Fundation”. Los estados Iberoamericanos se propusieron crear un modelo
adecuado a las condiciones de la Educacién , y surge en 1999 el modelo
Fundacién Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ)” a partir
del modelo EFQM.

El modelo FUNDIBEQ cuenta con nueve criterios recogidos en dos
dimensiones: Agentes Facilitadores y Resultados. En la primera dimension se
agrupan los criterios: Liderazgo y Estilo de Direccion, Politica y Estrategia,
Desarrollo de las Personas, Recursos y Asociados y Procesos para
satisfacer clientes, en la segunda dimensién se asocian: Resultados en
Clientes, Resultados en el desarrollo de las Personas, Resultados en la
Sociedad y Resultados Globales. Lo esencial del Modelo de Gestion de
Calidad (el EFQM / FUNIDIBEQ), adaptado a los centros educativos, podria
resumirse en el parrafo siguiente:

“La satisfaccion de los beneficiarios del servicio de la educacién, de los

profesores v del personal de administracidon y servicios, y el impacto en la

sociedad se consigue mediante un liderazgo que impulse la planificaciéon v la

estrateqgia del centro educativo, la gestibn de su personal, de sus recursos y




sus procesos, hacia la consecucion de la mejora permanente de sus

resultados”. (XII Conferencia Iberoamericana de Educacion, 2002)
De acuerdo al criterio de la autora este modelo de Excelencia es significativo
dado que:

% La aplicacion del modelo significa aplicar un proceso profundo de
autoevaluacion , compromiso y participacion en la toma de decisiones

% Se utiliza para incentivar el espiritu creativo, la innovacion y la mejora.

s Se orienta hacia los resultados, lo que es una de las notas
caracteristicas de la gestion de calidad porque en ellos se encuentran
indicadores importantes para la organizacion.

% Los resultados muestran como se han gestionado los procesos, en
relacion con los recursos, para satisfacer las expectativas de unos y
otros y para conseguir el progreso previsto.

% El concepto resultados, ademas de los logros de su alumnado, incluye el
grado de satisfaccién de las personas que, interna o externamente,
estan vinculadas a él.

% Realiza la valoracion de los resultados de un centro educativo teniendo
en cuenta el contexto socio-cultural en el que el centro desarrolla sus
propios procesos.

Modelos del cuarto grupo:

En este grupo se incluyen los modelos disefiados para la autoevaluacién de
centros de Educacion Superior. Entre estos se encuentran los del Colectivo de
Autores del Ministerio de Educacion Superior de Cuba,1996, Acosta B. y Cruz
N.,1996, Martinez L. M., 1997, Sarukhan K .J., 1996, Relatoria final del Taller
organizado por la Republica de Uruguay, Universidad de Cuenca en Ecuador,
Cartagena, 1985, Guerra, 2000 y los Reglamentos de Inspeccién del Ministerio
de Educacion Superior de Cuba ( 1978, 1982, 1990, 1997, 2003).

Entre estos modelos se encuentran algunos elementos relacionados con el
proceso de direccidn, estos son:

e Recursos humanos.

e Evaluacion institucional.

e Calidad de las politicas de direccion e implementacion.

e Descentralizacion en la toma de decisiones.



e La evaluacion docente.

e Los mecanismos de asignacion de recursos para la funcion docente.

e Métodos gerenciales (descentralizacion, flexibilidad, orientacion)

e Imagen profesional

e Recursos humanos

e Desempefio en la formacion

¢ Infraestructura y financiamiento

e Clima laboral

e Liderazgo

e Motivacion

e Recursos materiales

e Satisfaccion de los recursos humanos

Analizando este Ultimo grupo de modelos puede resumirse que:

X/
L X4

X/
L X4

Existe una tendencia general a evaluar la institucion en su integralidad,
sin destacar el papel del proceso de direccion como elemento
significativo para el logro de los resultados que se proponen

Algunos modelos consideran entre sus componentes elementos
relacionados con la evaluacion del proceso de direccion, aunque de
forma aislada

No existe un criterio unificado acerca de los componentes a considerar
para evaluar el proceso de direccién

No existen modelos especificos para evaluar la calidad del proceso de

direccion.

Por el andlisis realizado puede concluirse que existen multiples modelos de

evaluacion institucional cuyo objetivo final esta encaminado a elevar la calidad

de la educacion, en los que se reconocen de forma aislada la significacion de

los factores relacionados con el proceso de direcciéon de un centro educativo

para el logro de estos fines. Entre los factores que mas se repiten se

encuentran: Elementos personales, Clima, Comunicacion, Motivacion,

Participacion en la toma de decisiones, Establecimiento de objetivos,

Liderazgo y Recursos.



En la busqueda bibliografica no se encontraron modelos especificos para
evaluar la calidad del proceso de direccion y los modelos analizados para
evaluar la calidad de la educacion no proponen una metodologia factible para

realizar la evaluacion.

Modelo para evaluar la calidad de la gestion directiva de los Institutos
Superiores Pedagogicos.

El modelo se sustenta en los siguientes basamentos tedéricos:

e Se basa esencialmente en la Teoria de la Calidad Total

e Considera relevante el papel de los Recursos Humanos en el
perfeccionamiento de la gestion directiva y el logro de los objetivos
institucionales

e Se concibe para la autoevaluacién, aunque puede usarse para la evaluacion
externa

e Resulta un modelo teérico-metodologico al ofrecer posibilidades de orientar
qué y como realizar la evaluacion

e Precisa dimensiones, indicadores y criterios para realizar una evaluacion
mas objetiva

e Toma en consideracion los resultados del diagndstico que se realizd en seis
ISP del pais

El modelo consta de cinco dimensiones que estdn determinadas por las

relaciones que establecen los dirigentes en diferentes direcciones dentro de la

organizacién, o sea: los dirigentes en si mismos, los dirigentes en interrelacion

con sus colaboradores, con los aspectos técnicos, organizativos y funcionales

del proceso de direccién, y con el entorno y la dimension de Resultados de la

evaluacion institucional. Estas dimensiones interactian dindmicamente entre si

en una compleja gama de interacciones que posibilitan el desarrollo de una

gestion directiva que a su vez incide de modo determinante sobre los procesos

gue se realizan en la institucion, en correspondencia con las funciones de un

Instituto Superior Pedagoégico en la actualidad: formacion del profesional,

superacion, investigaciones, extension universitaria, universalizacion, economia

y servicios.



La Dimension 1 El Equipo Dirigente se concibe para evaluar a los directivos
del proceso, por constituir las figuras centrales de la organizacion, éstos
aglutinan y derivan todos los aspectos relacionados con el proceso de
direccién, determinan en gran medida el éxito o el fracaso de la organizacion,
deben dar respuesta al ser, saber, saber hacer y saber convivir con los demas,
demostrando en su actuacion ser verdaderos lideres educacionales que se
proyectan hacia el futuro conjugando valores, actitudes, aptitudes,
conocimientos, capacidades y habilidades, tanto pedagogico profesionales
como de direccion.

Indicadores.

1.1.- Caracteristicas que poseen como lideres educacionales

1.2.- Conocimientos y habilidades pedagdgicos y de direccion que demuestran
en su labor

1.3.- Funcionamiento, estabilidad y competencia del Consejo de Direccién

1.4.- Resultados de los dirigentes en su desempefio profesional

La Dimension 2 Las relaciones entre Dirigentes y Colaboradores persigue
evaluar las relaciones que se establecen entre los directivos y los Recursos
Humanos que dirigen, atendiendo a los aspectos sociopsicoldgicos de la
Direccién y la gestion de Recursos Humanos.

Indicadores.

2.1.- Efectividad de la Comunicacion que se establece

2.2.- Tendencia a la formacion de equipo en el grupo que dirige

2.3.- Conocimiento y atencién a la Motivacion de los trabajadores

2.4.- Satisfaccion de los colaboradores con la gestion de Recursos Humanos
2.5.- Clima institucional que se percibe

2.6.- Cultura organizacional

La Dimension 3 Aspectos técnicos, organizativos y funcionales del
Proceso de Direcciéon agrupa los indicadores que inciden en el proceso de
direccién, excluyendo los relacionados con los Recursos Humanos y la
sociopsicologia de la direccion, pero en estrecha relacion con estos y con las
figuras de los directivos. En ella se evalGa el establecimiento de objetivos,
estrategias, funciones de direccion y otros aspectos que le imprimen un sello
caracteristico a la institucion.

Indicadores.



3.1.- Pertinencia del sistema de informacion institucional

3.2.- Implementacion de la Direccion Estratégica y la Direccién por Objetivos
3.3.- Cumplimiento de la funcién de Planificacién

3.4.- Cumplimiento de la funcién de Organizacion

3.5.- Cumplimiento de la funcion de Regulacion

3.6.- Cumplimiento del Control y Evaluacion del trabajo

3.7.- Pertinencia de la gestion de Recursos Materiales y Financieros

3.8.- Pertinencia de la Gestion Juridica

La Dimension 4 La Institucion y su Entorno agrupa los indicadores que
permiten evaluar las relaciones que se establecen entre ambos en su
concepcion de integracion funcional y social, a partir de considerar que la
institucion funcione como un sistema abierto. En el entorno se encuentran las
instituciones, organizaciones y organismos que proveen las entradas a la
institucién e inciden en sus procesos, contribuyendo a su desarrollo. La
institucion a su vez le entrega al entorno su producto, el egresado y
retroalimenta a las instituciones y organizaciones del entorno.

Indicadores

4.1.- Solidez de la integracion entre el area evaluada y el sistema educacional
de la provincia que se relaciona con ésta

4.2.- Relaciones de la institucién con otras instituciones

La Dimensién 5 Resultados de la Institucién contiene los indicadores para
evaluar los resultados que alcanzan los grupos dirigentes en su gestién, tanto
de indole sociopsicolégica como técnico-organizativa que se alcanzan de forma
individual y colectiva, asi como los resultados de la institucion en comparacion
con otras de su tipo y la percepcion que existe en el entorno sobre la calidad
del proceso de direccion del centro educacional.

5.1.- Formacion del personal docente

5.2.- Superacion del personal docente y dirigente

5.3.- Actividad cientifico-investigativa

5.4.- Extension Universitaria

5.5.- Resultados de la gestion de Recursos Humanos

5.6.- Resultados de la gestion de recursos materiales y financieros

Por la complejidad de cada uno de estos indicadores se establecen criterios

para su evaluacion que permiten precisar los elementos necesarios para



otorgar un juicio de valor sobre el indicador, excepto en los indicadores de la
dimension 5 que podran evaluarse directamente.

El modelo tedrico propuesto se sustenta en una metodologia para evaluar el
proceso de direccion. La metodologia consta de tres etapas, las que a su vez

estan compuestas por fases y acciones

Las_Etapas se definen por el avance parcial en el establecimiento de la
evaluacion y estdn determinadas por los momentos principales que la
componen. Las Fases nos sitdan en los principales periodos que forman la
etapa, pueden ser consideradas como sub etapas, ocurrir simultaneamente o
no y estdn determinadas por las principales acciones que se realizan en el
proceso de evaluacion. Las Acciones deben seguir un orden consecutivo e
indicaran qué hacer en cada momento. Estas son detalladas para su mejor
comprension.

ETAPA I.- Inicio de la evaluacién del proceso de direccion.

En esta etapa se planifica y organiza la evaluacién en cuanto a recursos,
funciones, implicaciones y responsabilidades. En ella se determina el por qué,
para qué, qué, donde y cdmo se quiere evaluar, quienes evaluaran y se fijan
los métodos, técnicas, procedimientos e instrumentos de evaluacion.

Fase A.- Planificaciéon de la evaluacion.

Acciones:

Al.- Determinacion de los objetivos a evaluar.

En esta accién se establecen los objetivos a evaluar, de acuerdo a las
necesidades y / o posibilidades de la institucion, y con las aspiraciones de la
alta direccion del centro.

A2.- Determinacion del contenido de la evaluacion.

El contenido a evaluar se determina en correspondencia con los objetivos
propuestos, pudiendo escogerse una o mas dimensiones y algunos indicadores
o la totalidad de ellos, segun sea conveniente.

A3.- Seleccién de los métodos, técnicas, procedimientos e instrumentos a usar.

Los métodos, técnicas, procedimientos e instrumentos para la evaluacion seran
seleccionados en correspondencia con los objetivos y contenido de la misma.
Deben escogerse varios instrumentos que posibiliten recoger informacion sobre
un criterio para que se corroboren los resultados.

Fase B.- Organizacion de la evaluacion.



Acciones:

B1.- Seleccién de las personas vy /o grupos de evaluadores y evaluados.

Los evaluadores deben ser escogidos entre las personas que pertenecen a la
institucion, aunque es valido el asesoramiento por personas ajenas que
participan en la autoevaluacién con puntos de vista diferentes. Los evaluados
se designaran atendiendo a los objetivos, contenido y métodos seleccionados.

B2.- Informacién sobre la tarea a realizar y preparacioén para asumirla.

Debe divulgarse ampliamente sobre la evaluacion institucional que se llevara a
efecto, hasta que evaluadores y evaluados concienticen la importancia de la
tarea. Los evaluadores deben ser preparados previamente respecto al modelo
de autoevaluacion institucional que se usara. Debe lograrse el compromiso y el
apoyo tanto de la direccidén del centro como de todo el personal que participara
en la autoevaluacion.

B3.- Preparacion de las condiciones materiales para la evaluacion.

Esta accidn esta concebida para organizar los recursos materiales del proceso
evaluativo, tales como: locales, reproduccion de instrumentos, etc.

ETAPA Il.- Aplicacion de instrumentos y andalisis de resultados del

Proceso de Direccion.

En esta etapa se aplican los métodos, técnicas, procedimientos e instrumentos
seleccionados que permiten recoger la informacién. Estos se tabulan, analizan
e interpretan para valorar los resultados obtenidos.

Fase C.- Ejecucion de la evaluacion de la calidad del proceso de
direccion.

Acciones:

Cl.- Aplicacién de los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos de

evaluacion.

En esta accion se procede a aplicar los métodos, técnicas, procedimientos e
instrumentos escogidos previamente.

Fase D.- Evaluacién de los resultados.

Acciones:

D1.- Tabulacion de los resultados.

La tabulacion consiste en realizar el resumen de la informacion que brindan en
cada parte y de forma general los métodos, técnicas, procedimientos e

instrumentos usados. Puede realizarse de forma manual o mediante un



programa computarizado, situacion que resulta mas ventajosa por las multiples
facilidades de interrelacionar datos que se logra.
D2.- Triangulacion de la informacién obtenida.

La triangulacion de los resultados obtenidos para cada indicador, se realiza
comparando la informacién que brinda cada método, procedimiento, técnica o
instrumento empleado para cada criterio, lo que permitird constatar y depurar
los datos, arribar a inferencias, generalizaciones y particularidades que
permiten una evaluacion mas objetiva al cruzar la informacion. La triangulacion
trata de explicar las discrepancias no de eliminarlas.

D3.- Andlisis de los resultados

Permite establecer nexos, comparaciones, etc. para arribar a conclusiones
sobre la informacién obtenida.

D4.- Emisién de un juicio de valor sobre lo evaluado y calificacion de los

resultados.

A partir de las conclusiones a que se arriba se aportan criterios otorgando una
calificacion cualitativa (Alto, Medio y Bajo) para cada criterio, indicador y
dimensién evaluados, asi como al proceso de direccion en general a partir de la
comparacién con el estado deseado.

ETAPA lll.- Resumen de la evaluacion del Proceso de Direccion.

Esta etapa permite tomar decisiones para la actuacién futura que permite
elevar la calidad del proceso de direccion estableciendo acciones a partir de la
comparacion del estado real con el deseado y se realiza la evaluacion de la
evaluacion, obteniéndose un diagnéstico que constituye punto de partida de
futuras evaluaciones.

Fase E.- Andlisis del nivel de calidad del proceso de direccién.

Acciones:

E1l.- Determinacion del estado real del proceso de direccion.

Se realiza un informe destacando los elementos del proceso de direccion
calificados en Alto (A) Medio (M) y Bajo (B) .

E2.- Comparacién del estado real con el estado deseado.

Se compara el estado real con el estado deseado para establecer la brecha y
determinar las desviaciones,analizando las causas de las desviaciones para
darle solucion a los problemas que se presentan.

Fase F.- Establecimiento de las acciones consecuentes.



Acciones:

F1.- Presentacion de los resultados a los principales directivos de la institucion.

Se presentan los resultados a los maximos dirigentes de la institucion, lo que
puede realizarse parcialmente a medida que avanza la evaluacion, mediante un
informe detallado que aporte la informacion suficiente.

F2.- Toma de decisiones para la transformacion.

Se toman las decisiones por los maximos directivos de la institucion.

F3.- Determinacion de las acciones para elevar la calidad del proceso de

direccién.

Se determinan las acciones que permiten salvar la brecha y elevar la calidad
del proceso de direccion, priorizando los aspectos ubicados en los puntos
bajos.

F4.- Metaevaluacion.

Esta accién permite reflexionar de forma rigurosa y desapasionada sobre los
procesos Y los resultados, facilitando la autocritica y la apertura de la direccién,
comprobar el rigor que ha tenido la evaluacion constatando si se usaron
meétodos diversos, se trianguld la informacion, si se ha dedicado el tiempo
suficiente a la evaluacion, el cumplimiento de los principios éticos, si los
resultados pueden ser transferibles a otros centros y la calidad de los informes.

Conclusiones

La Teoria de la Calidad Total y sus principios es aplicable a la evaluacién de la
calidad de los sistemas educativos contribuyendo a que se reconozcan y
consideren los factores que inciden en la elevacién de los niveles de calidad,
entre los que resulta esencial la gestion directiva como guia de los procesos
que deben transcurrir, mediante la contribucion voluntaria de las personas
involucradas, como verdaderos gestores de la calidad.

La gestion directiva debe ser realizada por dirigentes que propicien un proceso
participativo, donde los recursos humanos constituyan el eslabén principal para
la evaluaciéon de la gestion, la toma de decisiones y el logro de los objetivos
institucionales, estableciendo una relacion adecuada entre las personas y los
objetivos de la organizacion.

Se han planteado multiples modelos de evaluacion institucional basados en
diferentes teorias, tanto para centros universitarios como no universitarios, en

los que no se aprecia consenso de los autores respecto a los componentes a



evaluar. Aunque reconocen de una u otra forma la significacion de los factores
relacionados con el proceso de direccion, los consideran de forma aislada. No
se han encontrado modelos especificos para evaluar la calidad de la gestién
directiva y los modelos revisados no presentan una metodologia para la
evaluacion, cuestion que es necesario precisar en aras de facilitar una
evaluacion mas objetiva.

El modelo que se presenta fue establecido a partir de criterios de comparacion
gue permitieron relacionar los modelos encontrados en la busqueda tedrica que
se realizé. El modelo que se propone expresa las interrelaciones existentes
entre los grupos dirigentes, los colaboradores, los aspectos técnicos,
organizativos y funcionales de la gestion directiva y el entorno, estableciendo la
relacion entre el proceso y los resultados expresada a través de dimensiones,
indicadores y criterios que permiten una evaluacién mas objetiva y se sustenta

en una metodologia que facilita el proceso de evaluacion.
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