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Resumen

En el articulo se exponen los resultados de una sistematizacion realizada acerca del
desempenfo profesional de los tutores y su proceso de mejoramiento. En el mismo, el autor
asume criterios de algunos estudiosos del tema y define ambos conceptos: desempefio
profesional y mejoramiento del desempefio profesional. Esta sistematizacion constituye una
importante pauta para la modelacion de los procesos inherentes a la universalizacion de las
carreras pedagdgicas, en Cuba.
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Summary

In the article the results of a systematizing are exposed carried out about the professional
acting of the tutors and their process of improvement. In the same one, the author assumes
some specialists' of the topic approaches and it defines both concepts: acting professional
and improvement of the professional acting. This systematizing constitutes an important rule
for the modelacién from the inherent processes to the universalization of the pedagogic
careers, in Cuba.
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En la bibliografia estudiada, fueron encontradas disimiles definiciones de desempefio
profesional. Se consultaron estudiosos de este concepto, entre los que se destacan: Roca
(1997, 2002), Guzman (1997), Chiavenato (1990), Aforga [et al.] (1995,1998), Pefia (2002),
Valiente (2002), Otero (2003), Santiesteban (2003), Moreno (2003), Remedios (2005),
Colectivo de Autores del Instituto Central de Ciencias Pedagogicas (2005, 2007), Chacon
(2005), Anorga (2006), Miranda y Paez [s.a.], Chirino [s.a.] y Ledo (2007).
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Para referirse al concepto desempefio profesional, algunos autores usan indistintamente
términos tales como: desempefio docente, desempefio del maestro y desempefio del
educador. Otros plantean: desempefio profesional pedagdgico, desempefio pedagdgico
profesional, desempeiio profesional del educador y desempefio profesional del maestro; a
pesar de que educador y pedagdgico no significan lo mismo. Se pudo constatar también que
muchas veces los autores proceden a la operacionalizacién de dicho concepto, sin ofrecer
una definicion conceptual.
Puede asegurarse, entonces, que son amplias las concepciones existentes sobre el término
en cuestion. Desde esta perspectiva, el articulo tiene como objetivo sistematizar algunas de
ellas y asumir una posicion al respecto. Ello se convierte en una pauta importante para
modelar la direccibn del proceso que deben llevar a cabo los directivos de las
microuniversidades de la Educacion Técnica y Profesional para mejorar el desempefio
profesional de los tutores.
El autor de esta investigacion considera oportuno partir del andlisis de algunas definiciones
del concepto desempefio profesional, para esclarecer sus regularidades y con ello ofrecer
una que conceptualice el desempefio profesional del tutor de la Educacion Técnica y
Profesional. Este concepto es definido como:
“Toda accion realizada o ejecutada por un individuo, en respuesta de lo que se le ha
designado como responsabilidad y que sera medido en base a su ejecuciéon”. (1)
“La idoneidad del director para ejecutar las acciones propias de sus funciones, donde
se refleje su dominio politico—ideoldgico, técnico-profesional y el liderazgo, que le
permitan un saber ser, acorde con las prioridades del trabajo en el sector, segun las
exigencias actuales y demostrandolo en la evaluacion de los resultados concretos de
su centro.” (2)
“La accion y efecto de desempefiar o desempefarse, que significa cumplir con una
responsabilidad, realizar una accion que ha sido aceptada como una obligacién, como
un servicio por el cual se obtiene una satisfaccion”. (3
“Es la forma como se realiza el trabajo, involucra actitudes, saberes y formas de
relacion, que inciden en la calidad global de la tarea. En la practica de la evaluacion
del educador se reconoce que la accion educativa corresponde al ser, al saber y al

hacer reflexivo del educador en la cotidianidad del contexto en el cual se desempefay



no Unicamente al cumplimiento de unas obligaciones pactadas en relacion con la
profesién y el cargo que ocupa”. 4
“Es la capacidad de un individuo para efectuar acciones, deberes y obligaciones
propias de su cargo o funciones profesionales que exige un puesto de trabajo. Esta se
expresa en el comportamiento o la conducta real del trabajador en relacién con las
otras tareas a cumplir durante el ejercicio de su profesion. Este término designa lo que
el profesional en realidad hace y no solo lo que sabe hacer”. ()
“La capacidad para desarrollar competentemente las funciones inherentes al cargo
laboral y la conducta mantenida por el trabajador en el desarrollo de una tarea o
actividad durante el ejercicio de la profesion.” )
“Es el conjunto de acciones que realiza el maestro durante el desarrollo de su
actividad pedagdgica, que se concretan en el proceso de cumplimiento de sus
funciones bésicas y en sus resultados, para lograr el fin y los objetivos formativos del
nivel educativo donde trabaje. Estas acciones tienen, ademas, un caracter consciente,
individual y creador.” (7)
Resulta importante para los intereses de esta investigacion haber encontrado una definicion
de desempefio profesional del tutor, en el contexto de las actuales transformaciones
educacionales en Cuba, que revela con una mayor exactitud las caracteristicas del
desempenio de los tutores que asumen nuevas responsabilidades.
El andlisis de estas definiciones permitié ofrecer respuestas necesarias a tres interrogantes
relacionadas con el desempefio profesional, debido a la variedad existente en su contenido.
Estas interrogantes son: ¢ qué es el desempefio profesional?, ¢ cuales son los factores que lo
condicionan y por tanto, estan asociados a €l? y ¢ cuéles son sus caracteristicas esenciales?
En relacién con la interrogante referida a qué es el desempefio profesional, los autores
seflalan que son: acciones realizadas o ejecutadas, idoneidad, accién y efecto de
desempenarse, forma como se realiza el trabajo, capacidad, conjunto de acciones, actuacion
real. Aunque no existe consenso entre los autores al definir qué es el desempefio
profesional, se deduce que este esta asociado a la actividad realizada por las personas, en la
gue tienen que demostrar si la saben realizar o si estan capacitadas para ello. Quiere decir
que el desempenfio profesional se encuentra estrechamente vinculado con la preparacion de

los individuos y el modo en que desarrollan dicha actividad, en su interaccion social.



Este autor coincide con el Colectivo de Autores Cubanos del Instituto Central de Ciencias
Pedagdgicas (2005), cuando plantean que el desempefio profesional constituye la forma en
gue las personas realizan su trabajo; esta forma esta relacionada con lo que hacen o
manifiestan en el contexto donde laboran.
Considerando la idea anterior puede plantearse que son mdltiples los factores que lo
condicionan y les son asociados. Especificamente, en el caso del desempefio profesional de
los tutores objeto de estudio, dichos factores, a juicio de este autor, estan asociados con:
e Lo cognitivo, que se expresa en el nivel de conocimientos, habilidades y otros, que
influyen en la preparacién para cumplir con las funciones asignadas.
e Lo afectivo-volitivo, que se revela en el grado de motivacién y significacion que los
conduce a llevar a cabo sus responsabilidades.
e Lo organizacional y ambiental, relacionados con las caracteristicas del contexto donde
se desenvuelven.
Son diversas las caracteristicas atribuidas al desempefio profesional; del analisis anterior se
derivan las més significativas:
a) Tiene una naturaleza consciente.
b) Se revela a través del cumplimento de determinadas funciones, tareas y/o
responsabilidades que son inherentes al cargo.
c) Se expresa a través de una determinada calidad, en correspondencia con el estado de
los factores asociados a él.
Este autor entiende el desempefio profesional del tutor, responsabilizado con la formacion de
docentes para la Educacion Técnica y Profesional, como la forma en que este profesional
revela el desarrollo de sus competencias profesionales con una determinada calidad, lo que
esta asociado a multiples factores, e implica el logro de modos de actuacion en los docentes
en formacién que tutora, relacionados con la solucion de los problemas profesionales
ideopoliticos, pedagodgicos, metodologicos, cientificos, investigativos y técnicos de la
especialidad.
El mejoramiento del desempeiio profesional:
El reconocimiento del mejoramiento del desempefio profesional, como una via importante
para obtener resultados superiores de calidad en la educacion, ha sido planteado por una
diversidad de autores. El término mejoramiento se ha utilizado para abordar algunos

procesos educacionales, tales como: mejoramiento de la calidad educacional, mejoramiento
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del proceso de ensefianza-aprendizaje, mejoramiento de la direccion educacional,

mejoramiento humano, entre otros. En la bibliografia se aprecia ademas, que junto al término

mejoramiento, en ocasiones ha sido utilizado el de perfeccionamiento.

El mejoramiento del desempefio profesional en el ambito educacional fue analizado,

considerando autores entre los que se encuentran: Aforga [et al.] (1995- 2006), Valiente

(2002), Roca (2002), Pémberton [et al.] (2006), Colectivo de autores del Instituto Central de

Ciencias Pedagogicas (2007).

Del estudio realizado a las propuestas de estos autores pudo corroborarse que existen

algunas tendencias en el abordaje del concepto mejoramiento del desempefio profesional,

las que se plantean a continuacion:

e Este se identifica, relaciona o interpreta como la preparaciéon, superacion o capacitacion

gue requieren los recursos humanos.
e Esta encaminado a elevar la calidad del desempefio profesional de los recursos humanos.
e Se asocia al desarrollo de las competencias profesionales, que son inherentes al cargo o
responsabilidad de los recursos humanos.

Entre las definiciones encontradas, la ofrecida por Roca (2002), a juicio de este autor es la

gue revela, con una mayor precision, el contenido de dicho objeto:
“El desempefio profesional es el proceso que se desarrolla en el sistema de
relaciones e interrelaciones, de caracter social, establecidas entre los sujetos
implicados en el mismo. Debe estar orientado a promover un aprendizaje
diferenciado, continuo y comprometido, que atienda la educacion de sus
competencias laborales, para lograr, en su desempefo, un resultado superior, en
correspondencia con las exigencias de la actividad pedagdgica profesional que
caracterice su contexto laboral”. (s)

Se deduce de la definicion anterior que el mejoramiento del desempefio profesional es un

proceso que debe ser dirigido, ya que tiene un caracter consciente (no espontaneo), lo que

implica la realizacién de acciones directivas, que conlleven a su planificacion, organizacion,

ejecucion, control y evaluacion. Esta direccion debe considerar el caracter multifactorial del

desemperio profesional que fue abordado con anterioridad en este epigrafe.

Si el desempefio profesional depende de factores cognitivos, afectivos, volitivos,

organizacionales y otros, entonces el proceso de su mejoramiento debe incidir sobre dichos

factores, de manera que se atenuen las barreras que puedan impedir o entorpecer su
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desarrollo exitoso. Lo anterior conlleva a que dicho proceso deba ser apreciado de manera
integral y desde una perspectiva sistémica.

Teniendo en consideracion los anteriores analisis, este autor entiende el mejoramiento del
desempefio profesional del tutor responsabilizado con la formacion de docentes para la
Educacién Técnica y Profesional como un proceso dirigido e integral, encaminado a alcanzar
niveles superiores en su desempefio profesional para lograr modos de actuacién en los
docentes en formacion que tutora, relacionados con la solucion de los problemas
profesionales ideopoliticos, pedagdgicos, metodoldgicos, cientificos, investigativos y técnicos
de la especialidad.

El contenido del proceso de direccion del mejoramiento del desempefio profesional ha de
considerar, por consiguiente, las exigencias del desempefio profesional de estos tutores y los
factores que estan asociados al mismo. Igualmente, deben tenerse en cuenta los
requerimientos concernientes a la evaluacion de la calidad del mejoramiento del desempefio
y la previsién de los factores asociados a dicho proceso: lo cognitivo, afectivo-volitivo y

organizacional.
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