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Resumen

El estudio analiz6 la apropiacion docentes con respecto a los gestores bibliograficos como herramientas de apoyo investigativo
en docentes universitarios que imparten la asignatura de Metodologia de la Investigacién en el sur del Peru realizado bajo un
enfoque cualitativo mediante entrevistas estructuradas y andlisis de contenido guiado por las subcategorias y cédigos
aprioristicos permitiendo identificar patrones discursivos y posturas asumidas por los catedraticos frente al uso de estas
herramientas. El proceso se desarrolld utilizando el software Atlas.ti, lo que facilit6 la codificacion e interpretacién de los
datos. Los hallazgos muestran que la apropiacion de los catedraticos con respecto a los gestores bibliogréficos es percibida
como instrumentos clave en el proceso de construccion del conocimiento, al integrarse en las practicas académicas cotidianas
y fortalecer la autonomia investigativa. Asimismo, los docentes reconocen que su experiencia investigadora se ve enriquecida
al enfrentarse a nuevos retos metodoldgicos, lo que impulsa el desarrollo de competencias criticas y reflexivas mediante el
uso continuo de estas plataformas.
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Abstract

The study analyzed teacher appropriation regarding bibliographic managers as research support tools among university
professors teaching the Research Methodology course in southern Peru. It was conducted under a qualitative approach using
structured interviews and content analysis guided by subcategories and a priori codes, allowing the identification of discursive
patterns and positions assumed by the professors regarding the use of these tools. The process was carried out using Atlas.ti
software, which facilitated the coding and interpretation of the data. The findings show that the appropriation of bibliographic
managers by professors is perceived as key instruments in the knowledge construction process, as they are integrated into
daily academic practices and strengthen research autonomy. Likewise, teachers recognize that their research experience is
enriched by facing new methodological challenges, which promotes the development of critical and reflective competencies
through the continuous use of these platforms.
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O estudo analisou a apropriacdo docente em relacdo aos gestores bibliograficos como ferramentas de apoio a pesquisa em
professores universitarios que ministram a disciplina de Metodologia da Pesquisa no sul do Peru, realizado sob uma
abordagem qualitativa por meio de entrevistas estruturadas e analise de contelido guiada pelas subcategorias e cédigos
aprioristicos, permitindo identificar padrdes discursivos e posi¢des assumidas pelos docentes frente ao uso dessas ferramentas.
O processo foi desenvolvido utilizando o software Atlas.ti, o que facilitou a codificagdo e interpretacdo dos dados. Os achados
mostram que a apropriacdo dos docentes em relagdo aos gestores bibliogréficos é percebida como instrumentos-chave no
processo de construgcdo do conhecimento, ao se integrarem nas praticas académicas cotidianas e fortalecerem a autonomia
investigativa. Além disso, os professores reconhecem que sua experiéncia investigadora é enriquecida ao enfrentarem novos
desafios metodoldgicos, o que impulsiona o desenvolvimento de competéncias criticas e reflexivas mediante o uso continuo
dessas plataformas.

Palavras-chave: Codificagdo; tematica; alfabetizagdo; informacional; gestdo; conhecimento
Introduccion

En el escenario digital contemporaneo, la expansion de las tecnologias de la informacién ha generado
una circulacion masiva de contenidos que no siempre estan sustentados en evidencia cientifica. Este
fendmeno ha derivado en un entorno donde coexisten tanto publicaciones académicas validadas como
teorias pseudocientificas, difundidas especialmente a través de redes sociales. Tal es el caso de la
denominada infodemia, término adoptado por organismos internacionales para describir la propagacion
de informacion errénea o engafiosa durante la crisis sanitaria global iniciada en 2020 (Siddiqui et al.,
2020).

A juicio de Ruiz y Llopiz (2024) la necesidad de una preparacion constante del docente, en
correspondencia con las exigencias del desarrollo vertiginoso de la ciencia y la tecnologia, constituye
objeto de atencién en el &mbito educacional y tema recurrente en el quehacer de muchos investigadores

que tocan esta area del conocimiento.

En América Latina, esta problematica alcanzé notoriedad debido a la fragilidad del acceso a informacion
confiable y la necesidad urgente de fomentar una cultura informacional critica, especialmente en entornos
educativos y cientificos. Frente a esta realidad, se vuelve crucial la adopcion de herramientas que

garanticen la rigurosidad y trazabilidad del conocimiento.

En ese marco, los gestores bibliograficos emergen como instrumentos esenciales para la sistematizacion,
organizacion y citacion de fuentes académicas. Estas plataformas no solo facilitan el registro
automatizado de referencias, sino que también promueven préacticas éticas en la elaboracion de trabajos
cientificos, reduciendo el riesgo de plagio y mejorando la coherencia documental (Basantes y otros,
2021). La importancia de herramientas como Zotero, Mendeley o EndNote radica en su capacidad para

optimizar las distintas fases del trabajo académico. (Basantes y otros, 2021).

Sin embargo, la regién latinoamericana contintia enfrentando desafios estructurales en torno al acceso,
uso y dominio de estas herramientas. A pesar del crecimiento en la produccidn cientifica regional, todavia

persisten brechas en el manejo de tecnologias para la gestion del conocimiento, tanto en estudiantes como
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en docentes. De acuerdo con Tascon y Sanchez-Torres (2021), uno de los principales obstaculos radica

en la falta de formacidn sistematica en competencias digitales e informacionales.

Desde una perspectiva mas funcional, Varon (2020) sefiala que todos los gestores presentan tres etapas
comunes: entrada, organizacion y salida de datos. En la fase de entrada, la informacion puede ser
ingresada de forma automatica (a través de metadatos), manual (rellenando formularios especificos) o

indirecta (importando desde bases de datos o catalogos digitales).

En este sentido, la funcidn del docente universitario cobra especial relevancia. Desde su apropiacion
como orientador del proceso formativo, debe fomentar practicas investigativas rigurosas (Tasayco,
2022). Segun Abreu y Herrera (2020), una formacion académica integral debe contemplar el dominio de
recursos tecnoldgicos que potencien la autonomia investigativa y el pensamiento critico en estudiantes
universitarios. En esta linea, Reyes et al. (2020), Rodriguez (2021) y Alonso (2019) destacan que estos
recursos permiten facilitar la busqueda, organizacion y analisis de fuentes, integrdndose de manera

efectiva en los procesos de elaboracion académica.

En el caso especifico del Peru, el contexto postpandemia ha evidenciado una aceleracion en la integracion
de tecnologias académicas, pero también una desigualdad en su uso efectivo. Como sefialan Chavez
(2021), y Rojas y Tasayco (2020), el fortalecimiento de la funcion investigadora en la educacién superior
peruana pasa por dotar a los docentes y estudiantes de recursos actualizados y adecuados, entre los cuales
los gestores bibliograficos desempefian un rol estratégico. Asimismo, en el entorno universitario actual,
aprender a utilizar gestores bibliogréaficos es una necesidad béasica para todo estudiante que se inicia en

la investigacion. (Tasayco-Jala et al., 2024).

El objetivo de este estudio se expresa en analizar la apropiacion docente de los gestores bibliograficos
como herramientas de apoyo investigativo en profesores universitarios que imparten la asignatura de
Metodologia de la Investigacion en instituciones de educacion superior del sur del Perd.

Materiales y métodos

La investigacion se estructurd bajo un enfoque cualitativo, pues este permite acercarse a la naturaleza
profunda de las realidades estudiadas y comprender las estructuras dindmicas que explican los
comportamientos observados (Martinez, 2006). Se adopt6 el método inductivo, el cual parte de hechos

particulares para derivar principios con fundamento teorico (Hurtado y& Toro, 2007; Andrade, 2018).
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El estudio siguid un disefio fenomenoldgico, con el propdsito de describir la esencia de las experiencias
vividas por los participantes y distanciarse de las nociones preconcebidas (Morse & Field, 1995;
Hernandez y Mendoza, 2018). Asi, se hallaron significados subyacentes al uso de gestores bibliogréaficos
desde la perspectiva de quienes los emplean en su préctica docente e investigativa.

Los participantes fueron 10 catedraticos especializados en Metodologia de la Investigacion,
seleccionados mediante un muestreo intencional por su vinculacion directa con el objeto de estudio. Este
tipo de muestreo permitid elegir casos ricos en informacion que pudieran proporcionar datos relevantes
sobre la apropiacion de los gestores bibliograficos (Sandoval, 2002). El escenario se definié en el entorno
formativo de universidades de la region Ica (sur del Pert) durante el afio 2021, donde dichos docentes
interactuaban cotidianamente con plataformas como Zotero, Mendeley o EndNote en el desarrollo de sus

actividades académicas y de investigacion.

La técnica de recoleccion de datos fue la entrevista estructurada, fundamentada en un instrumento con
preguntas flexibles, disefiado especificamente para capturar informacion relacionada con las categorias
de analisis previamente definidas (Behar, 2008). Este instrumento permitié indagar sobre las
percepciones, usos y niveles de apropiacion de los gestores bibliograficos en la practica docente. Las
entrevistas se realizaron de forma presencial y virtual, considerando las condiciones sanitarias del
contexto, y fueron grabadas en audio con el consentimiento informado de los participantes.
Posteriormente, se transcribieron literalmente para preservar la fidelidad de las respuestas y garantizar la

integridad de los datos.

Para garantizar la validez del instrumento se establecio que cada pregunta respondiera directamente a la
categoria investigativa planteada, sin buscar valores numéricos, sino la correspondencia entre lo
indagado y lo registrado (Morse et al., 2002). La validez de contenido se aseguré mediante la revision y
ajuste del cuestionario por parte de expertos en metodologia de la investigacion y en el uso de tecnologias
académicas. Asimismo, la confiabilidad se garantizé mediante la coherencia interna del cuestionario y
su adaptabilidad al contexto linguistico y cultural de los informantes (Martinez & March, 2015). Se aplicd
una prueba piloto con dos docentes de caracteristicas similares a la muestra para verificar la claridad de

las preguntas y la pertinencia de los temas abordados.

El procedimiento de analisis se desarroll6 en varias etapas sistematicas. Primero, se identifico el objeto
de estudio y se realizo un preandlisis para depurar los datos, organizar el material recolectado y establecer
los primeros contactos con la informacion textual. Posteriormente, se definieron subcategorias que

orientaron la segmentacién de los relatos; para ello, se disefiaron cédigos aprioristicos basados en el
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marco teorico y se permitieron codificaciones emergentes durante el proceso de analisis de contenido,

siguiendo un enfoque flexible que posibilitara la incorporacion de hallazgos no previstos inicialmente.

Para el procesamiento de los datos se utilizo el software Atlas.ti, version 22, que facilito la codificacion
sistematica, la construccion de categorias y la organizacion rigurosa de la informacion textual. Esta
herramienta permitio gestionar eficientemente los fragmentos de las entrevistas, establecer relaciones
entre cddigos y visualizar redes semanticas que representaban las conexiones entre las diferentes

dimensiones del fendmeno estudiado.
Resultados y discusion

En el marco de la investigacion sobre la apropiacion docente de gestores bibliograficos en catedras
metodoldgicas universitarias en el sur peruano, se identificé que el uso de plataformas como Mendeley,
Zotero y EndNote representa una dimension clave del ejercicio académico contemporaneo. Dicho
hallazgo coincide con lo planteado por Basantes et al. (2021), quienes sostienen que los gestores
bibliograficos no solo facilitan el registro automatizado de referencias, sino que promueven practicas
éticas en la elaboracion de trabajos cientificos, reduciendo el riesgo de plagio y mejorando la coherencia

documental.

Dentro de la categoria central "Gestores Bibliograficos", emergieron tres subcategorias interrelacionadas
que estructuran el campo analitico: Mendeley, Zotero y EndNote. Este hallazgo guarda coherencia con
la conceptualizacion de Rodriguez (2021), quien define a los gestores bibliograficos como plataformas
digitales que ofrecen funcionalidades automatizadas para el registro y estructuracion de la informacion

consultada.

La subcategoria Mendeley se asocia directamente con Zotero, y esta Gltima a su vez con EndNote,
evidenciando un patrén de uso progresivo en funcion de accesibilidad, automatizacion, compatibilidad
con estilos de citacion y facilidad de integracion con procesadores de texto. Al respecto, Varon (2020)
sefiala que todos los gestores presentan tres etapas comunes, la entrada, organizacion y salida de datos y
la eleccion de una u otra plataforma por parte de los docentes responde precisamente a la eficiencia con

que cada herramienta resuelve estas fases en contextos especificos.

De hecho, los docentes participantes manifestaron que la apropiacion de estas herramientas responde a
la necesidad de fortalecer su autonomia investigativa, optimizar la gestion bibliografica y garantizar el

rigor en los trabajos de investigacion elaborados por sus estudiantes. Esta percepcion se alinea con los
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postulados de Tasayco-Jala et al. (2024), quienes afirman que, en el entorno universitario actual, aprender
a utilizar gestores bibliograficos es una necesidad basica para todo estudiante que se inicia en la

investigacion, ya que su uso fomenta la responsabilidad académica y mejora la calidad de los trabajos.

Asimismo, los resultados revelan que la apropiacion de gestores bibliograficos por parte de los
catedraticos no se limita al &mbito personal, sino que se proyecta hacia la formacion de sus estudiantes,
consolidando un efecto multiplicador en el desarrollo de competencias informacionales. Este fendmeno
ha sido documentado por Reyes et al. (2020), quienes destacan que estos recursos permiten facilitar la

busqueda, organizacion y analisis de fuentes.

En esta misma linea, Abreu y Herrera (2020) y Tasayco (2022) sostienen que una formacion académica
integral debe contemplar el dominio de recursos tecnologicos que potencien la autonomia investigativa

y el pensamiento critico en estudiantes universitarios.

Por otra parte, la investigacion reveld que la adopcion de Mendeley, Zotero y EndNote responde también
a exigencias del contexto académico contemporaneo, caracterizado por la masificacion de la informacion
y la necesidad de garantizar la trazabilidad de las fuentes. En este sentido, Garcia-Pefialvo et al. (2020)
sefialan que la transformacion digital en la educacion superior ha demandado que los docentes no solo
actualicen sus metodologias, sino que incorporen herramientas tecnoldgicas que potencien las

competencias informacionales de los estudiantes.

No obstante, es importante sefialar que esta apropiacion no ocurre de manera homogénea ni exenta de
dificultades. Tal como advierten Tascon y Sanchez-Torres (2021), la falta de formacion sistematica en
competencias digitales e informacionales limita la apropiacion critica de herramientas como los gestores
bibliogréaficos en el proceso de investigacion académica. En el contexto estudiado, si bien se evidencia
un avance significativo en la incorporacion de estas tecnologias, persisten desafios relacionados con la

actualizacién permanente y el acceso equitativo a recursos formativos especializados.

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de implementar politicas institucionales que promuevan la
formacion continua en herramientas de gestién bibliografica, reconociendo su valor estratégico para el
fortalecimiento de la investigacion en educacion superior. Como bien lo expresan Rojas y Tasayco
(2020), el fortalecimiento de la funcién investigadora en la educacion superior peruana pasa por dotar a
los docentes y estudiantes de recursos actualizados y adecuados, entre los cuales los gestores

bibliograficos desempefian un rol estratégico como lo expresa la figura 1.
Figura 1.

Red de citas de la subcategoria Mendeley
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Fuente: Software de Andlisis de datos cualitativos Atlas.ti v.9

En el marco del objetivo especifico 1, orientado a evaluar la apropiacién docente del gestor bibliografico
Mendeley, los participantes identificados como E.002, E.007, E.009 y E.010 explicaron de manera
consistente por qué esta plataforma se consolidd como la herramienta referencial en sus practicas
académicas y cientificas. Todos ellos sefialaron claramente que Mendeley fue el gestor bibliografico mas
utilizado entre los profesores de Metodologia de la Investigacion en el sur del Perd. Segin E.002, refiere
que “la facilidad de operacion es un punto de inflexion: lo ensefio con mis estudiantes en la primera clase
y en pocos minutos dominan las funciones basicas”. El E.007, por su parte, valord el hecho de que

Mendeley ofrece una version gratuita consolidada, adecuada para trabajos académicos extensos.

Al importar un articulo desde una base de datos, la herramienta recupera automaticamente los campos
de autor, titulo, revista y afo. E.009 comentd que “esto me ahorra horas de tipeo y disminuye errores en
las referencias™. Varios docentes coincidieron en que es un repositorio de referencias compartido como
“una biblioteca en comun”, segun E.010 considera que le facilita la actualizacion colectiva del estado del
arte, acorta los tiempos de revision bibliogréfica y realza el sentido comunitario en sus proyectos. Otro
aspecto destacado por los entrevistados fue la integracion con procesadores de texto. E.007 narré que

incorporar citas en un documento Word se volvid “una tarea casi automatica con solo presionar un boton.
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Este proceso, fortalecio la coherencia y consistencia de sus trabajos, al tiempo que reforzo el dominio de

estilos de citacion como APA y Vancouver.

La ensefianza de normas de citacion y la alfabetizacion informacional se reforzaron mediante el uso
continuo de Mendeley. E.002 senald que “al ensefiar como guardar referencias y generar bibliografias,
enseno también a mis estudiantes criterios para evaluar la calidad de las fuentes”. En el E.009 se
reflexiond: “que cada docente construy0 un espacio personal de recursos bibliogréaficos, lo cual ha

fortalecido su posicion como investigador y mentor”.

Los catedraticos también reflexionaron sobre su crecimiento profesional a través de la plataforma. E.010
compartio: “Al explorar referencias en mi biblioteca personal, descubri nuevos enfoques metodoldgicos
que incorporé en mis clases”. Segln este testimonio, el uso de gestores bibliograficos administré datos,
impact6 en la renovacion pedagdgica y en la diversificacion del contenido curricular. Se evidencid un
uso estratégico de la plataforma. E.007 confirmd que “la version gratuita cubre el 95 % de nuestras

necesidades, por lo que la inversion en Premium solo se justifica en contextos altamente colaborativos”.

Desde el punto de vista metodolégico, la apropiacién fue concebida como un proceso multidimensional.
Se identificaron al menos tres niveles: el uso funcional como gestor de citas, el uso pedagdgico como

recurso de ensefianza y el uso investigativo como repositorio personal y colaborativo.

En su experiencia, los docentes integraron Mendeley directamente dentro de sus planes de clase. Se
menciono que incluyeron talleres de formacion en el uso de gestores bibliograficos, como parte sustantiva
de la ensefianza metodoldgica. Por ejemplo, E.009 realizé talleres semanales de “reflexion textual”, con

énfasis en la estructuracion de citas y referencias.

También se observo que los catedraticos implementaron espacios de tutoria individual, dirigidos a
resolver dudas sobre el uso técnico de Mendeley y sobre la seleccion de fuentes validadas
académicamente. E.002 explicd que “esta atencidn personalizada mejord mis estandares de supervision
de tesis”. Es importante destacar, que el proceso de apropiacidon no estuvo exento de desafios. E.007
recordd que realizaron un taller-tutoria grupal donde “resolvimos juntos los errores mas comunes, y hoy

es la base de nuestra metodologia”.

Los docentes también destacaron la adaptacion a diferentes estilos de citacion exigidos por revistas
cientificas internacionales. E.010 detall6 que con Mendeley exportaban referencias en APA, pero con
solo ajustar un parametro obtenian la version IEEE, lo cual les permitio presentar articulos en

conferencias internacionales sin necesidad de repetir el proceso manualmente. Finalmente, los
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participantes consideraron que la apropiacion de Mendeley generdé un cambio en la cultura institucional.

Al analizar las redes de citas de la subcategoria Zotero se expresa sus analisis a partir de la figura 2.

Figura 2.
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Fuente: Software de Andlisis de datos cualitativos Atlas.ti v.9

En relacion con el objetivo especifico 2, orientado a explorar el nivel de apropiacién y uso del gestor

bibliografico Zotero por parte de los catedraticos de Metodologia de la Investigacion en universidades

del sur peruano, se identificd que su presencia fue notablemente inferior a la de Mendeley. Del total de
10 docentes entrevistados, solo 3 (30%) utilizaban Zotero de manera activa (E.004, E.006 y E.008),

mientras que 5 (50%) reconocian conocer la herramienta, pero no la habian incorporado plenamente
(E.005, E.007, E.009, E.010 y E.003), y 2 (20%) declararon no tener experiencia con ella (E.001 y E.002).

Pese a esta limitada adopcion, los testimonios permitieron identificar patrones significativos sobre el

valor de esta plataforma en contextos académicos especificos.

Los docentes que empleaban Zotero coincidieron en valorar positivamente tres caracteristicas

fundamentales: su naturaleza gratuita y de codigo abierto, su interfaz intuitiva y la integracion fluida con

navegadores web como Firefox y Chrome. Esta Gltima funcionalidad resultaba especialmente relevante,
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pues permitia la recoleccion rapida de fuentes mediante la extraccion automatizada de metadatos desde
plataformas digitales, sin necesidad de descargar los articulos completos. Como sefialé E.004, esta
capacidad representaba una ventaja significativa para gestionar bibliografia en entornos con conectividad
limitada o acceso parcial a bases de datos académicas, contextos frecuentes en las universidades del sur

peruano.

Otro aspecto altamente valorado fue la sincronizacion en la nube, que posibilitaba recuperar las
referencias desde multiples dispositivos y garantizar la continuidad del trabajo investigativo en
modalidad hibrida. Los docentes destacaron que esta funcionalidad les permitia acceder a sus bibliotecas
personales tanto desde casa como desde la universidad, facilitando la ensefianza y la investigacion sin
interrupciones. Adicionalmente, E.004 resaltd la ventaja colaborativa de Zotero, al permitir compartir
carpetas publicas y privadas para proyectos grupales con estudiantes de pre y posgrado, aspecto que

fortalecia el trabajo académico colectivo.

Sin embargo, se identificaron barreras significativas que explicaban su baja adopcion. Los entrevistados
E.005 y E.008 manifestaron que, pese a conocer la herramienta, no la habian incorporado plenamente
debido a su familiaridad previa con Mendeley, plataforma en la que ya habian invertido tiempo y esfuerzo
de aprendizaje. EI cambio implicaba una curva de adaptacion que consideraron innecesaria en su contexto
actual. A esto se sumaron limitaciones institucionales: a diferencia de Mendeley, que habia sido
promovido mediante talleres y capacitaciones en sus universidades, Zotero carecia de estrategias de
difusion, soporte técnico y materiales didacticos adaptados para su incorporacion en el aula. Ocho de los
diez docentes (80%) coincidieron en sefalar esta falta de respaldo institucional como el principal

obstaculo para su adopcion masiva.

Desde una perspectiva funcional, los entrevistados reconocieron similitudes importantes entre Zotero y
Mendeley en cuanto a importacion y exportacion de referencias, asi como en la generacion de
bibliografias en estilos normalizados (APA, MLA, Chicago). No obstante, Zotero fue valorado por su
mayor capacidad de personalizacidn, especialmente para crear campos adaptados a publicaciones no
convencionales como informes técnicos, entrevistas, podcasts, blogs académicos y documentos

normativos.

Un hallazgo particular emergid del testimonio de E.006, quien utilizaba Zotero en cursos de formacion
docente como herramienta auxiliar para gestionar no solo literatura cientifica, sino también documentos
normativos del Ministerio de Educacion y articulos de congresos pedagdgicos nacionales. Mediante esta

plataforma, logré sistematizar una base de datos bibliografica especializada en educacién superior
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peruana, demostrando el potencial de Zotero para aplicaciones mas alla de la gestion convencional de

referencias.

Asimismo, se identifico que Zotero cumplia un rol estratégico como herramienta de transicion
tecnoldgica. Algunos docentes que iniciaron su formacion con Zotero y posteriormente adoptaron
Mendeley transferian sus bibliotecas mediante exportaciones en formatos RIS o BibTeX, evidenciando
que, aunque no siempre era el gestor principal, contribuia significativamente a la consolidacion de

competencias informacionales.

En el plano formativo, E.004 destacO que la ensefianza de Zotero permitia enfatizar la importancia de
citar correctamente fuentes digitales diversas, incluyendo aquellas que otros gestores no gestionaban
adecuadamente. Esta capacidad de adaptacion convertia a Zotero en una herramienta particularmente util
para fomentar la ética investigativa y la alfabetizacion informacional en contextos académicos con alta

heterogeneidad documental.

Los docentes coincidieron en que el uso de Zotero podria incrementarse significativamente si las
universidades implementaran programas de capacitacion especificos para docentes y estudiantes de
metodologia de la investigacion. E.004 propuso incluso la inclusion de médulos obligatorios en los
cursos iniciales de investigacion, que permitieran a los estudiantes elegir entre Zotero, Mendeley o

EndNote segun sus necesidades particulares, fortaleciendo asi su autonomia tecnologica.

En sintesis, el bajo nivel de apropiacion de Zotero no respondié a limitaciones técnicas inherentes a la
plataforma, sino a factores institucionales (falta de capacitacion y difusion) y personales (familiaridad
previa con Mendeley). Sin embargo, entre sus usuarios, Zotero fue reconocido como una herramienta
versatil, intuitiva y estratégicamente valiosa para contextos académicos que demandan gestion de fuentes

diversas, trabajo colaborativo y flexibilidad en la personalizacion.
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En relacion con el objetivo especifico 3, centrado en la subcategoria EndNote, se evidencio que su uso
fue considerablemente limitado entre los docentes entrevistados. De los diez catedraticos consultados,
Unicamente el entrevistado E.005 (10%) manifesto utilizar esta herramienta de manera activa en su labor
académica e investigativa. Otros tres participantes (E.002, E.007 y E.010) mencionaron conocerla
superficialmente o por referencias externas, sin haberla incorporado a sus practicas pedagogicas,
mientras que los seis restantes (60%) declararon no tener experiencia ni conocimiento significativo sobre

la plataforma.

Segun el testimonio de E.005, EndNote se distingue de otros gestores por poseer funcionalidades
especificas orientadas a usuarios con perfil técnico consolidado. Entre ellas destacd su capacidad
selectiva de exportacion e importacion de referencias, que permite establecer filtros avanzados para
organizar fuentes e importar carpetas completas en formato PDF con asociacion automatizada de
metadatos. Esta funcionalidad resulta particularmente Gtil para manejar grandes volumenes de literatura
cientifica en disciplinas que trabajan con archivos en formato cerrado o estructuras documentales
complejas.

El entrevistado sefial6 que, a diferencia de Zotero y Mendeley, EndNote brinda mayor control sobre la
gestion interna de los datos bibliogréficos, permitiendo la edicién detallada de campos especificos como
numero de patente, congresos no publicados, correspondencias internas y datos estadisticos asociados a

Luz, 25, e1611, abril 2026, Edicién 103



Abel Alejandro Tasayco-Jala

Luz Milagros Pachas-Barrientos
Giovanna Rocio Pizarro Osorio
Elisban Martin Magallanes-Yataco
Lizbeth Giovanna Ralli Magipo

informes técnicos. Esta versatilidad fue valorada como una fortaleza en proyectos de investigacion
aplicada, donde no siempre se trabaja exclusivamente con articulos indexados, sino también con fuentes
grises o literatura especializada. Asimismo, E.005 destacé el mejor rendimiento de EndNote en la
integracion con Microsoft Word, especialmente en documentos de gran extension o multiples capitulos,
ventaja crucial para mantener la consistencia en citas y referencias durante la elaboracion de tesis e

informes técnicos extensos.

Sin embargo, se identificaron limitaciones importantes para su masificacién. EndNote no cuenta con una
version gratuita completamente funcional, a diferencia de Zotero y Mendeley. Si bien dispone de una
version basica en linea (EndNote Web), su funcionalidad esta reducida respecto a la versién de escritorio,
que requiere licencia pagada, representando una barrera en contextos educativos sin financiamiento
institucional para software especializado. Adicionalmente, el uso de EndNote implica una curva de
aprendizaje mas pronunciada, especialmente para configurar estilos de citacion personalizados y manejar
bases de datos externas, requiriendo competencias digitales avanzadas que desincentivan su adopcion

entre docentes que buscan soluciones inmediatas e intuitivas.

Los entrevistados que conocian EndNote superficialmente indicaron que nunca recibieron formacion
sobre su USO y que Su presencia en entornos universitarios era escasa. Atribuyeron esta situacion a la falta
de politicas institucionales que promuevan el acceso y capacitacion en herramientas bibliograficas
avanzadas, concentrandose los esfuerzos Unicamente en plataformas mas populares como Mendeley.
Asimismo, sefialaron que la interfaz y los manuales técnicos disponibles predominantemente en inglés
dificultaban su adopcién en contextos donde los usuarios no dominan este idioma con fluidez,
representando una barrera tanto técnica como pedagodgica que reduce su apropiacién en el aula

universitaria, especialmente en asignaturas introductorias a la investigacion.

Pese a ello, E.005 concluy6 que EndNote representa una opcién solida y profesional para investigadores
con experiencia, sefialando que su potencial esta subvalorado dentro de la comunidad académica local.
Recomendo su incorporacion progresiva en los planes de formacion docente bajo el enfoque de
competencias digitales e informacionales, asi como su uso en seminarios de tesis y asesoramiento

académico para estudiantes de posgrado.

En sintesis, la exploracion de la subcategoria EndNote permitié constatar que, si bien su nivel de
apropiacion fue reducido (solo 10% de uso activo), su valor técnico y funcional fue altamente apreciado

por quien logro integrarlo a su practica. La baja frecuencia de uso no responde a deficiencias de la
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herramienta, sino a la ausencia de estrategias institucionales de difusion y capacitacion, a barreras
economicas por licenciamiento y a limitaciones idiomaticas. Su fortalecimiento en las céatedras
metodoldgicas requiere una apuesta decidida por parte de las universidades, considerando que constituye
una alternativa robusta para la gestion de informacion cientifica en entornos de creciente exigencia

académica.
Conclusiones

La investigacion permitio comprender, desde una mirada situada, reflexiva y experiencial, como los
catedraticos universitarios del sur peruano que imparten la asignatura de Metodologia de la Investigacion
se aproximan, reconocen y se apropian progresivamente del uso de gestores bibliograficos como parte

de su préactica académica cotidiana.

La apropiacion diferenciada de los tres gestores estudiados responde a factores interrelacionados: nivel
individual (experiencia previa y autonomia digital), pedagdgico (percepcion de utilidad para la
ensefianza) e institucional (programas de capacitacion, soporte técnico y politicas de acceso), donde
Mendeley ha logrado posicionarse por contar con mayor respaldo institucional relativo.

La apropiacién tecnoldgica en contextos educativos regionales constituye un proceso gradual que
requiere, ademas de acceso a herramientas, estrategias institucionales intencionadas de formacion,
difusién y acompafiamiento pedagogico para superar las brechas existentes y fortalecer la cultura

investigativa universitaria.
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