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Resumen

La violencia, el crimen y la discriminacion socavan la
convivencia armonica en los diversos estratos sociales,
subrayando la necesidad urgente de fomentar una cultura de
paz que enfatice el respeto y la tolerancia. Este articulo
examina teodricamente el empleo de métodos educativos
orientados a problemas en escuelas ubicadas en contextos
sociales conflictivos. A través de una revision documental
meticulosa, que emplea técnicas de analisis y sintesis de la
literatura entre 2018 y 2023, este estudio destaca como
dichos métodos pueden transformar efectivamente la
educacion de la personalidad en estudiantes de estos
entornos, contribuyendo a su desarrollo integral y a la
resolucion pacifica de conflictos. Los hallazgos sugieren
que integrar estas estrategias educativas no solo mejora las
interacciones en el aula, sino que también fortalece las
habilidades sociales y cognitivas necesarias para la
convivencia pacifica y productiva.

Palabras clave: método educativo, estrato social, conflicto
Resumo

Abstract

Violence, crime and discrimination undermine harmonious
coexistence in the various social strata, underscoring the
urgent need to foster a culture of peace that emphasizes
respect and tolerance. This article theoretically examines the
use of problem-oriented educational methods in schools
located in conflictive social contexts. Through a meticulous
documentary review, employing literature analysis and
synthesis techniques between 2018 and 2023, this study
highlights how such methods can effectively transform
personality education in students in these settings,
contributing to their holistic development and peaceful
conflict resolution. The findings suggest that integrating
these educational strategies not only improves classroom
interactions, but also strengthens the social and cognitive
skills necessary for peaceful and productive coexistence.

Keywords: educational method, social stratum, conflict

A violéncia, o crime e a discriminagdo prejudicam a coexisténcia harmoniosa nos Vvarios estratos sociais, destacando a
necessidade urgente de promover uma cultura de paz que enfatize o respeito e a tolerdncia. Este artigo examina
teoricamente o uso de métodos educacionais orientados para o problema em escolas localizadas em contextos sociais
conflituosos. Por meio de uma meticulosa revisdo documental, empregando técnicas de andlise e sintese da literatura entre
2018 e 2023, este estudo destaca como esses métodos podem efetivamente transformar a educacdo do carater dos alunos
nesses ambientes, contribuindo para seu desenvolvimento holistico e para a resolugdo pacifica de conflitos. Os resultados
sugerem gque a integragdo dessas estratégias educacionais ndo apenas melhora as interagdes em sala de aula, mas também
fortalece as habilidades sociais e cognitivas necessarias para uma coexisténcia pacifica e produtiva.
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Introduccion

En contextos educativos, especialmente en areas socioeconomicas desafiantes, la prevalencia de
conflictos y comportamientos disruptivos es una realidad que no solo afecta el ambiente de aprendizaje,
sino que también refleja las complejidades sociales mas amplias que enfrentan los estudiantes. La
escuela, como microcosmos social, refleja y a veces intensifica los conflictos que se gestan en la
comunidad. Este entorno convierte a las instituciones educativas en escenarios imperativos para la
intervencion social y la transformacion educativa. Abordar estos desafios requiere un enfoque innovador
que trascienda los métodos tradicionales de ensefianza y disciplina, enfocandose en estrategias que
promuevan una cultura de paz y resolucion de conflictos. Es en este marco donde emergen las preguntas
sobre como la educacion puede contribuir activamente a mejorar la convivencia y el desarrollo personal

de los estudiantes afectados por estos entornos.
Quintero (2020) reflexiona lo siguiente:

Las instituciones educativas no son la excepcion, ya que el aumento de los conflictos ha sido
progresivo y constante en estos espacios, los cuales se han convertido en un escenario donde los
estudiantes sufren violencia escolar por parte de sus compaieros y profesores lo que ha generado
preocupacion ante situaciones de agresiones verbales y fisicas, donde se ven afectadas las
relaciones interpersonales que se producen en el salon de clase y que en ocasiones obstaculizan el
desarrollo del trabajo individual y en equipo por la falta de una comunicacion eficaz, que causa
malos entendidos, que si no se resuelven en el momento, pueden generar problemas mas graves
que ya no se puedan mediar; en efecto se requiere de estrategias que doten a los estudiantes y

profesores para la gestion y resolucion de conflictos. (p.124)
Por otro lado, Guillén et al. (2021) expresan que:

La familia constituye el seno de la sociedad, es la expresion de un grupo de
personas que viven emparentadas entre si, en las cuales se producen interrelaciones,
por medio de la comunicacion que ocurre entre sus miembros, como parte de la
convivencia social; relaciones que en muchas ocasiones no fluyen de manera funcional,

generandose contradicciones o conflictos internos entre sus integrantes. (p. 460)

Un desafio significativo dentro del sistema educativo actual es la educacion de la personalidad de los

estudiantes de estratos sociales conflictivos. Este reto se ve influenciado considerablemente por el
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entorno familiar y la comunidad de residencia de los estudiantes, factores que desempefan un papel

fundamental en su desarrollo.

En el ambito escolar se involucran varios miembros de la sociedad, a decir, estudiantes, padres, familia
toda, también, docentes, autoridades, compaifieros, y todos, forman parte de modo directo o indirecto, no
solo del &mbito escolar, sino, ademads, del fendmeno que constituye la violencia escolar. (Cedefio, 2021,

p.505)

Tan transcendental e importante es el tema de la violencia escolar, como fenomeno actual y con elevada
peligrosidad que, incluso, la Organizacion Nacional de las Naciones Unidas, ha establecido directrices
y  pronunciamientos al respecto 'y, sobre todo, lo ha hecho a través
de sus agencias especializadas en estos temas de hacer notar que la violencia escolar crece

permanentemente y se manifiesta de formas y modos atin mas graves. (Cedefio, 2021, p.505)

Lo anterior implica la necesidad de perfeccionar los métodos de trabajo educativo que se llevan a cabo
con estudiantes de estratos sociales conflictivos, a partir de las potencialidades educativas del contenido
que aprenden, del trabajo escolar, extraescolar y comunitario, basado en el enfoque problémico del
aprendizaje.

Es por ello que el presente trabajo tiene como objetivo: ofrecer algunas consideraciones tedricas sobre

el uso de métodos educativos con enfoque problémico en escuelas de estratos sociales conflictivos.
Materiales y métodos

Se realiz6 un estudio descriptivo, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) con el uso de métodos

tedricos y empiricos, tales como:

e La revision de documentos para caracterizar la importancia del uso de métodos educativos con

enfoque problémico en escuelas de estratos sociales conflictivos.

e El andlisis y la sintesis para revisar la literatura nacional y extranjera en torno a la tematica que

se estudia.
Resultados y discusion

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, con su enfoque de
buenas practicas; el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, atento a la violencia estructural, v,
en particular, a aquella por discriminacion de género; asi como la Organizacion Mundial de la Salud, con
su analisis detallado del tema de la violencia, plantean una serie de importantes propuestas a este respecto.

(Cedeitio, 2021, p.505)
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Ademas, Cedeno (2021) plantea lo siguiente:

Obviamente, trabajadores, son, los padres de familia y ellos interactiian diariamente con sus hijos
y demés miembros de su nicleo familiar, y la influencia de su entorno laboral influye directamente
en su entorno social y también, familiar, asi que estamos ante modelos o patrones de conducta que
interactuan entre si y se expanden. Asimismo, los nifios y jovenes reproducen, en las aulas, aquellos
patrones violentos que han sido aprendidos en el lugar o comunidad en donde viven y socializan.
Esos patrones adoptados en las familias o el entrono que les circunda influyen en la vida de algunos
de ellos, pues son parte de un circulo violento que les rodea, o en el que son victimas o en el que

son victimarios incluso. (p.506)

Los métodos educativos que se aplican en la educacion de la personalidad de los estudiantes de estratos
sociales conflictivos deben tomar en consideracion el criterio anterior, y reconocer las potencialidades
educativas del contenido mediante un trabajo directo con la familia para la mediacion de conflictos

familiares.

Guillén, et al. (2021) sostienen que “desde esta perspectiva de andlisis, es oportuno entender y estudiar
de forma especializada los conflictos que se expresan en la familia, como muestra de las incongruencias

en sus relaciones.” (p. 461)

El aumento de la complejidad del conflicto es expresion, sobre todo, de los grandes cambios que ha
experimentado la sociedad. De hecho, hoy puede ser catalogada la violencia como un fenémeno grave,
que debe tratarse de manera urgente en la sociedad; de ahi la relevancia de este trabajo. (Cedefio, 2021,

p.508)

Por lo tanto, es esencial desarrollar métodos educativos con un enfoque problémico que sirvan de
herramienta para que los docentes puedan mediar y gestionar conflictos eficazmente. Estas estrategias
deben contribuir de manera progresiva a la reduccion de la violencia y, al mismo tiempo, fomentar la
creacion de ambientes armonicos, democraticos y equitativos para los estudiantes de estratos sociales
conflictivos.

Sistematizando a Alonso, Cruz y Olaya (2020), Guillén et al. (2021), Alonso, Cruz y Ronquillo (2022),
el enfoque problémico que debe caracterizar el uso de métodos educativos se basa en las consideraciones

tedricas siguientes:

Los métodos educativos basados en el enfoque problémico constituyen el modo, la forma, camino y via
a seguir para la educacion de la personalidad de estudiantes de estratos sociales conflictivos, mediante el

cual los enseriantes (docentes) transmiten el contenido de sus materias aprovechando las potencialidades
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educativas del contenido y la mediacion de conflictos familiares apoyados en el uso adecuado de medios
(TICs), sobre la base la interaccion y comunicacion social asertiva entre la escuela, la familia y la

comunidad.

El método educativo con enfoque problémico se refiere a ;como? se desarrolla el proceso de ensefianza-
aprendizaje a partir de sistematizar la dindmica de este mediante la determinacion, a través de su aspecto

externo, funciones, sistema de procedimientos (estructura interna), la I6gica de su movimiento.

El método educativo con enfoque problémico, segun Alonso, Cruz y Ronquillo (2022):

* Debe ser un arte.

* Se debe a las caracteristicas personales del docente.

* Practicamente no puede programarse pues depende de las caracteristicas de los sujetos implicados y
de las direcciones que vaya tomando el proceso de mediacion de conflictos familiares.

* Debe lograr que los aprendices se sientan bien, que se motiven y logren apropiarse del contenido

mediante la versatilidad de las conductas de los estudiantes, expresadas en sus desempenos (ver figura

).

| VALORESPROFESIONALES |

" Responsabildad (Disciplinatecnologicay -,
‘/ [aboral), laboriosidad, creatividad técnica y '
L‘ profesional, humanismo, organizacion,
kY emprendimignto, investigacion, educacion ,
“~.._ ambiental, econdmica, liderazgo, trabajo en
equipos ’

/ SER \ :
| SABER (Conocimientos) HACER (Habilidades)
\ o/
_________ R
| CAPACIDAD TRANSFORMADORA |

Figura 1. Métodos educativos con enfoque problémico (Alonso, Cruz y Ronquillo, 2022)

Cedefio (2021) subraya que:
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Es la educacion una de las formas mas contundentes, seguras y utiles para fomentar valores en los
estudiantes y neutralizar la violencia escolar que es, sin dudas, un fendémeno complejo dado las
diferentes esferas de la vida y personas que involucra. La complejidad de la violencia escolar radica
sobre todo en que, se va a duplicar y a expandir de generacion en generacion y de un sector o esfera

de la vida a otro, pues el estudiante de hoy, sera el profesional y adulto de manana. (p.511)

De ahi que, sistematizando a Majmutov (1983), Flores y Juarez (2017), Gil (2018), Marcelo et al. (2019),
Lucio, Miranda y Caicedo (2019), Machado y Guerra (2018), Briones y Benavides (2021), Zuiiiga et al.
(2021), y Alonso, Cruz y Ronquillo (2022), los métodos educativos con enfoque problémico deben:

e Presentar una dificultad, conflicto, contradiccion que requiera investigacion, sin contener ni sugerir el

problema como tal en si, ni la via de solucion.

e Ser novedosos y atractivos, para estimular el deseo de resolver por parte del estudiante que permita

educar sus valores desde la instruccion.
e Contener una contradiccidon que sea soluble en los marcos de la escuela, la familia y la comunidad.

e Tener en cuenta los contenidos previos que ya poseen los aprendices para que les resulte posible hallar
las vias de solucion.

e Presentar la situacion problémica con enfoque problémico, que despierten la curiosidad intelectual, la
imaginacion, originalidad y la motivacion del aprendiz por su solucion, asi como el deseo de
autosuperarse de manera continua y sistematica.

También, deben tomarse en cuenta las exigencias didacticas propuestas por Alonso, Cruz y Ronquillo

(2022):

e Dominio del contenido a impartir por parte del profesor.

Relacion problema-objetivo-contenido-método de ensefianza-aprendizaje profesional-formas

organizativas-evaluacion.
e (aracteristicas y regularidades del conflicto.
e Experiencias del profesor.
e Estructura (procedimiento) en momentos de la actividad.
e Particularidades y caracteristicas de la personalidad de los estudiantes.

e La dindmica del grupo: nimero de alumnos, experiencias previas del grupo, grado de la integracion,

comunicacion interpersonal.
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e Condiciones materiales, del contexto laboral (familiar y/o comunitario) en donde se desarrolle el

proceso de formacion, ensefianza-aprendizaje.

e Condiciones del escenario aulico o no aulico: mesas, recursos disponibles, computadoras segin
hardware disponible, softwares disponibles, celulares con que cuenten los recursos humanos, tiempo,

talleres, iluminacion, entre otros.
e Creatividad e iniciativa del profesor. Influencias en el grupo, rasgos de su caracter.
e Potencialidades educativas del contenido.

e Estructurar la actividad de aprendizaje que instruya y eduque al estudiante desde el vinculo escuela,

familia, comunidad.

La situacion o pregunta problémica que se conciba en la actividad (tarea) debera propiciar la educacién
del estudiante de estratos sociales conflictivos. Por tal razon, deben considerarse las siguientes exigencias
propuestas por Bermldez y Pérez (2020) para el profesor y el estudiante durante el accionar con las tareas

docentes (actividades):
= Autenticidad, comprensién empatica y aceptacion y respeto incondicional al otro.
Bermudez y Pérez (2020) consideran que:

La autenticidad implica establecer una relacion real y auténtica, sin incongruencias entre lo que se
piensa, siente, dice y hace. Esta es una condicion imprescindible para que el otro sea a su vez
franco, sincero y auténtico. La comprension empatica, es decir, la capacidad de situarse en el lugar
del otro consiste en entender como éste piensa y siente y expresarle lo que se ha entendido acerca
de lo que le esta sucediendo y de su mundo interior. La aceptacion y respeto incondicional al otro
exige aceptarlo tal como es, mostrarle afecto, estimacion y respeto, independientemente de cuan
diferente sea y del modo en que a éste le gustaria que fuera. Significa admitirlo, tenerlo en cuenta,

reconocerlo como persona y confiar en él. (p.18)

= Compromiso con el cambio y con el crecimiento personal en las condiciones historico-sociales

concretas en que se desarrolla la practica educativa.

Bermudez y Pérez (2020) reflexionan en este sentido que “no basta con la sensibilizacion con el cambio
educativo, es necesario el compromiso con la aplicacion de acciones que promuevan dicho cambio y con

¢l las transformaciones de los estudiantes, del grupo y del propio profesor.” (p.19)

= Nuevo estilo del maestro y del alumno en la facilitacion del proceso de aprendizaje:
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Al respecto Bermtidez y Pérez (2020) consideran emplear:

Un estilo cooperativo, en el que se propicia una colaboracion, en términos de negociacion entre el
profesor y los estudiantes, en la que ambos satisfacen sus necesidades y deciden lo que desean
lograr y el modo de hacerlo, conjuntamente, tratando de conciliarlas con las exigencias

institucionales y sociales. (p.20)
El estilo cooperativo, segun Bermudez y Pérez (2020):

elimina todo tipo de posicidn autoritaria, verticalista y rigida, de centralizacion y decision tnica y,
aunque se centra en las necesidades de los estudiantes, no implica un “dejar hacer”, ni una anarquia
grupal; por el contrario, exige al grupo un comportamiento en correspondencia con las metas y
tareas definidas previamente. No se trata de pedir opinion y dar participacion a los estudiantes, sino
de que estos elaboren y decidan los proyectos y la forma de alcanzarlos y evaluarlos, dentro de los
limites impuestos por la época, la sociedad, la institucion escolar, el afo que cursa el estudiante y

la asignatura de que se trate. (p.21)

El proceso de elaboracion y decision es conducido por el profesor mediante la tarea docente (actividad
educativa), el que tiene que preparar al grupo para poder participar y decidir. El puede dar elementos y
criterios personales, incluso propuestas, pero ha de elegir cuidadosamente el momento y la forma de

ofrecerlos, para que su opinion no determine en las decisiones grupales.

El estudiante se convierte en sujeto activo y comprometido con el proceso y resultado de su aprendizaje
y crecimiento profesional. Exige su participacion en todas las decisiones inherentes a estos procesos,
participa de manera consciente y transformadora, con todos sus recursos personoldgicos en la
consecucion de las metas individuales y grupales, y responde responsablemente por los resultados

alcanzados. (Bermudez y Pérez, 2020, p.15)

Los conceptos anteriormente mencionados se concretan a medida que el docente implementa una
sistematizacion metodoldgica que integra instruccién, educacién y desarrollo personal del estudiante.
Esta integracion debe basarse en el aprovechamiento gradual y reflexivo de las potencialidades

educativas del contenido, permitiendo asi una apropiacion efectiva y bien regulada del mismo.
La tarea (actividad) presenta las caracteristicas siguientes:

e Se fundamenta en el uso de métodos problémicos de aprendizaje mediante la creacion de preguntas o

de situaciones problémicas para la mediacion de conflictos

¢ Sistematiza la unidad instruccion-educacion-crecimiento personal.
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e Tiene que ser concebida en funcion del objetivo y del contenido de la materia que se trate.
e Se dirige a la apropiacion del contenido en una dinamica que integra la escuela, la familia y la

comunidad con caracter mediador de conflictos familiares y comunitarios.
e Debe estar concebida en forma de sistema, de lo simple a lo complejo.

e Debe permitirle al estudiante valorar el significado y sentido que tiene el contenido que aprende para

su vida en sentido general.

e Debe estimular la investigacion, el uso de la informatica (TICs) y la bisqueda permanente del
contenido para aplicarlo en la solucion de problemas asociados a la mediacion de conflictos familiares

y comunitarios.

e Debe presentar exigencias que estimulen el desarrollo intelectual (pensamiento 16gico), la valoracion
del conocimiento revelado y de la propia actividad, a través de ejercicios y situaciones donde el

estudiante aplique el conocimiento aprendido a la solucion de problemas de la vida social.

e Debe dar respuesta a las necesidades educativas de los estudiantes (diagnostico), todo lo cual se
pondra de manifiesto en su formulacion y control. Estas necesidades a las que daré respuesta deben

estar en correspondencia con las cualidades y valores a desarrollar en el objetivo.

La socializacion que se produce durante la realizacion de tareas actia como un mecanismo de control
para la resolucién de estas. Al observar como cada estudiante comprende, ejecuta y autoevalla sus
resultados y procedimientos, se promueve una reflexion colectiva. Esta reflexion permite a los
estudiantes aprender de las estrategias efectivas de sus comparieros y adaptarlas para mejorar su propio
desempefio. Este proceso no solo mejora la comprension individual, sino que también guia a los

estudiantes a planificar y controlar mejor sus acciones en futuras situaciones problémicas.

Es fundamental reconocer que, ante una misma tarea, los procedimientos y resultados pueden variar
significativamente, lo que sugiere la necesidad de un enfoque diferenciado en el trabajo auténomo. La
reflexion que un trabajador, ya sea en formacion inicial o continua, realiza sobre la utilidad de la tarea
contribuye a una mejor comprension de cdmo se relacionan los contenidos y procedimientos con el
contexto laboral y comunitario. Esta reflexion continua es crucial para integrar la teoria con la practica

real y adaptar el aprendizaje a situaciones especificas. (Alonso, Cruz y Ronquillo, 2022, p.238)

Conclusiones
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Este estudio ha explorado profundamente la aplicacion de métodos educativos con enfoque problémico
en escuelas de estratos sociales conflictivos, destacando contribuciones significativas al campo

educativo. Entre los hallazgos clave, hemos identificado varios aspectos cruciales:

- Integracion curricular: La unidad entre la instruccion —focalizada en el desarrollo de
conocimientos y habilidades técnicas (saber y saber hacer)— y la educacion —dirigida al
crecimiento personal y social del estudiante (saber ser, estar y convivir)}— es esencial. Este
enfoque integrador promueve una formacion holistica que prepara a los estudiantes no solo
académicamente, sino también como ciudadanos activos y conscientes.

- Resolucién de conflictos: La mediacion efectiva de conflictos familiares y comunitarios es
fundamental. El estudio subraya la importancia de equipar a los docentes con estrategias para
gestionar y resolver conflictos, lo cual es sumamente importante para mantener un ambiente
educativo tranquilo y propicio para el aprendizaje.

- Colaboracion multifacética: Se enfatiza el rol critico del vinculo entre la escuela, la familia y la
comunidad. Este triangulo de colaboracion es indispensable para apoyar el desarrollo del
estudiante en todos los aspectos de su vida, asegurando una red de apoyo sélida y cohesiva.

- Preguntas problémicas: La formulacion de preguntas que desafian al estudiante a pensar
criticamente y a aplicar su creatividad e innovacion en la resolucion de problemas reales es una
herramienta poderosa. Estas preguntas fomentan un aprendizaje activo y significativo,
permitiendo a los estudiantes tomar un papel central en su propio proceso educativo.

- Tecnologia en la educacion: El uso efectivo de la tecnologia digital como medio de ensefianza es
reconocido como un componente esencial para modernizar el proceso educativo. Las tecnologias
digitales no solo facilitan el acceso a una amplia gama de recursos, sino que también enriquecen la

experiencia de aprendizaje al hacerla méas interactiva y accesible.

Este andlisis revela que los métodos educativos con enfoque problémico tienen el potencial de
transformar la educacion en contextos desafiantes, ofreciendo estrategias innovadoras que pueden ser
replicadas y adaptadas en diversas situaciones educativas. Por lo tanto, se recomienda una mayor
investigacion y desarrollo de estos métodos para maximizar su eficacia y sostenibilidad a largo plazo.
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