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Resumen
La gestiébn emocional del maestro de la ensefianza

primaria resulta esencial en la formacion integral de su
alumnado, pues como educador brinda un modo de
actuacion que sirve de ejemplo para las nuevas
generaciones. Ademas de dirigir el proceso de ensefianza
aprendizaje, debe contribuir con la educacién emocional
de sus discipulos para prepararlos para la vida. Por la
importancia que reviste el tema, el presente trabajo tuvo
por objetivo: caracterizar la gestion emocional de los
maestros de la ensefianza primaria en dos contextos
latinoamericanos. En pos de alcanzar tal propoésito se
aplicaron métodos en el orden tedrico y empirico como

observacion, entrevista y encuestas. Los resultados

Abstract
The emotional management of the primary school teacher

is essential in the comprehensive training of his students,
since as an educator he provides a mode of action that
serves as an example for new generations. In addition to
directing the teaching-learning process, he must contribute
to the emotional education of his disciples to prepare them
for life. Due to the importance of the topic, the objective of
this work was: to characterize the emotional management
of primary school teachers in two Latin American contexts.
In order to achieve this purpose, theoretical and empirical
methods such as observation, interviews and surveys were
applied. The results achieved show potentialities and

insufficiencies in the management of emotions of the
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Resumo (portugués)
A gestio emocional do professor do ensino fundamental é essencial na formagéo integral de seus alunos, pois como

educador proporciona um modo de atuacdo que serve de exemplo para as novas geragBes. Além de direcionar o
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empiricos como observagdo, entrevistas e inquéritos. Os resultados alcangcados mostram potencialidades e insuficiéncias
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Palavras-chave: educagdo emocional; gestdo emocional; Educacdo primaria.

Introduccion

El estudio de las emociones ha evolucionado hacia una perspectiva fundamentada en el paradigma
de la complejidad. Las investigaciones en este campo confirman que la gestion de las mismas es
importante, en particular en la educacién, ya que los docentes realizan un trabajo que requiere
desplegar estados emocionales positivos que favorecen el proceso educativo para la formacion de
las nuevas generaciones. Acostay Torres (2017)

En este &mbito, el maestro afronta problematicas que se han agudizado con el decursar del tiempo.
Ante él, se presentan las nuevas generaciones con la crisis de valores de la época, con frecuencia la
poca atencion de la familia, la cual deposita su funcion educativa en la escuela; violencia,
indisciplinas del alumnado, la falta de motivacién por aprender y el bajo rendimiento académico.
Todo esto para algunos profesionales de la educacion constituye un desafio, pero para otros es

fuente de estrés lo que lacera su rendimiento laboral. Fernandez y Cabello (2021)

La actividad docente es afectada de tal forma que el maestro siente frustradas sus necesidades de
realizacion profesional, lo cual incide negativamente en su estado afectivo. Es una de las
profesiones mas vulnerables a desarrollar enfermedades. Emociones negativas entre ellas: ira,
ansiedad, depresion, burnout laboral, rechazo, conllevan a trastornos y sintomas que son

experimentados por los educadores.
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Las emociones son acompafiadas de cambios psicosomaticos, que incrementan las afectaciones a la
salud con la consecuente aparicion de diferentes alteraciones fisioldgicas (dolores de cabeza
tensionales, hipertension arterial, insomnio, Ulceras, gastritis, entre otros). Estos aparecen a partir de
la incidencia de los estresores en el ambito laboral que van articulando su aparicion y desarrollo

(Duréan, Extremera y Rey, 2001).

Es por ello que en la actualidad, crece el nimero de investigaciones sobre la labor emocional de la
enseflanza y otros aspectos de las emociones de los maestros. Diversas son las motivaciones que
impulsan a los psicélogos, psicopedagogos y otros profesionales a tal actividad, no solo por el
aumento del nimero de docentes que abandonan la profesion, sino también porque las emociones
desagradables en el aula tienen una implicacion considerable para el aprendizaje de los estudiantes,
el clima escolar y la calidad de la educacion en general. Romero, Tuay y Pérez (2021).

Los autores ponen de manifiesto que la educacion emocional no sélo favorece el desarrollo de las
competencias sociales y emocionales, sino también el aprendizaje académico. La mejor forma de
transmitir a los nifios contenidos de carga emocional es conociendo las competencias relativas a la
Inteligencia Emocional, ya que le ayudaran en su crecimiento personal y a mejorar la calidad de los
procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula. Fernandez y Cabello (2021)

En las acciones que desarrollan los docentes durante su labor, las emociones estan presentes, lo que
Ileva a reconocer la influencia de estas en la accion educativa. El proceso de ensefianza-aprendizaje
debe desplegarse en un clima sociopsicolégico agradable en el cual exista un intercambio de ideas,
emociones, pensamientos y sentimientos mediante una comunicacion asertiva y empatica. Pero no
siempre se logra de esta manera. Acosta y Torres (2017)

Sala y Abarca (2001) consideran que la Educacion Primaria es el nivel educacional clave para
contribuir al desarrollo emocional del alumnado, dado las caracteristicas de esta etapa de vida.
Ademas, se recomienda que las competencias emocionales comiencen a formarse y se potencien
desde las edades mas tempranas, incluso antes de los 9 meses. Esto favorece no solo los procesos de
aprendizaje, sino también la comunicacion interpersonal, la toma de decisiones, la gestion de
conflictos, forma la resiliencia, empatia, la creatividad, etc. Por ello, si la escuela quiere contribuir
la formacion integral de la personalidad de sus alumnos tiene que trascender el marco teorico, la
asimilacion acritica de contenidos, y propiciar la preparacion del hombre para la vida, la formacién
de ciudadanos reflexivos autdbnomos y equilibrados en sus emociones. Sepulveda, Mayorga y
Pascual (2019)

El intercambio afectivo entre el maestro y sus alumnos en la educacion primaria posee

caracteristicas emocionales que la hacen particular. Cuando se trata de educar a los nifios, los
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maestros deben poseer competencias emocionales que los conviertan en un modelo positivo para los
alumnos que educan. A la vez este profesional debera ser paciente, sensible y amoroso.

Del comportamiento del educador emana un clima sociopsicolégico que incide en los nifios que
desea formar. A través de la comunicacion no verbal y el contacto fisico, él transmite y puede
contagiar su estado emocional a los demas en su clase y fuera de ella. Si su tono de voz es suave y
alegre, y su expresion corporal es relajada, transmitird calma y seguridad al alumno. Por el
contrario, el efecto sera negativo si de su comportamiento emanan emociones negativas como
consecuencia de sus frustraciones.

El investigador y precursor de la educacion emocional, Rafael Bisquerra expres6: “Hay que tener
presente que las competencias emocionales son de las més dificiles de adquirir. Un alumno normal
en un trimestre puede aprender a resolver problemas de ecuaciones de segundo grado. Pero para
automatizar la regulacion de la impulsividad en situaciones de ira (y prevenir la violencia) se
necesitan afios de entrenamiento.” (Bisquerra, 2013, pag 19)

Segun este mismo autor, desde el punto de vista de la metodologia de intervencion, es importante
tomar en cuenta la teoria del aprendizaje social de Bandura. Esta enfatiza en el rol de los modelos
en el proceso de aprendizaje. Los nifios aprenden a partir de lo que ven hacer a las personas que son
modelos de referencia debido a las neuronas espejo. Conocer esto, resulta de gran valor a los
maestros a quienes sugiere brinden un modelo de actuacién emocional adecuado. Ademas, propone
la inclusion del modelado como estrategia de intervencion, ya que pueden influir en las actitudes,
creencias, valores y comportamientos de los nifios y nifias de estas edades. Bisquerra (2013)

Segun Hernandez (2017) las competencias emocionales del docente frente al grupo se deben
consolidar a la par de las profesionales, ya que los maestros realizan una labor més alla del simple
cumplimiento del curriculo y las repercusiones de ésta se manifiestan en las formas en que realiza
su tarea y las relaciones que establecen con sus alumnos. Para conseguir la formacion integral que
se busca, el educador debe concientizar su funcion y buscar un desarrollo tanto profesional como
personal, en este proceso es necesario gestionar de manera adecuada las emociones.

Siguiendo este orden de ideas, el presente articulo tiene como objetivo: caracterizar la gestion
emocional de los maestros de la ensefianza primaria en dos contextos latinoamericanos. En pos de
alcanzar tal propdsito se aplicaron métodos en el orden tedrico y empirico.

Materiales y métodos

Para caracterizar el objeto que se investiga, se escogié una poblacion de 40 personas, de ellos, se
seleccionaron 10 maestros de la escuela primaria U.E.N. Francisco Pimentel de la Republica
Bolivariana de Venezuela, y 10 de sus alumnos. Ademas se estudiaron 10 maestros primarios de la

escuela cubana Tony Aloma Serrano y 10 de sus alumnos.
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Para la obtencion de los datos deseados, se emplearon métodos tedricos como: analisis- sintesis,
induccion- deduccidn, histérico- l6gico que permitieron el estudio de la categoria gestion
emocional, asi como la interpretacion de las técnicas aplicadas. Los métodos empiricos que se
utilizaron fueron 3, entre ellos, la observacion, que se empled durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje y en la aplicacion de los demas métodos empiricos. Esta resultd de gran valia al estudiar
el fendmeno en sus condiciones naturales.
La entrevista a alumnos de primaria, se usé para obtener informacion a partir de las propias
vivencias expresadas por el alumnado en su interaccion con los maestros. La encuesta a profesores,
permitio recopilar mayor nimero de informacion sobre su gestion emocional en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Para ello, se emplearon los siguientes indicadores:
Indicadores
— Habilidad para identificar las propias emociones.
— Autorregulacion emocional lograda en situaciones de frustracion y conflicto en el aula
durante el proceso de ensefianza aprendizaje.
— Capacidad para expresar las emociones a los demas, identificando y respetando, también, las
de los otros profesores y alumnos.
— Habilidad para identificar emociones en los estudiantes y comprenderlos
— Habilidad para estar abierto a los sentimientos de los estudiantes, tanto aquellos que son
placenteros como a los desagradables relacionados con el profesor o con el contenido de la
clase.
— Actitud para establecer relaciones de afecto con los grupos clase.
— Marco emocional para potenciar el trabajo conjunto en el aula y el intercambio de saberes
durante la clase.
A partir de los indicadores antes mencionados, se elaboraron las guias de observacion, entrevista y
encuesta. Los resultados de la aplicacion de las mismas se develan a continuacion.

Resultados y discusion

Tanto maestros como alumnos lograron identificar en si mismo las emociones que vivencian
durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Se constatd la prevalencia de tipo positivas en 15
maestros y 16 alumnos (77%) de la muestra. Ellos, mientras estan en las aulas, sienten amor 16
(40%), alegria 11(27%) “En la escuela olvido todos mis problemas y estoy contenta”, felicidad 9
(22%) “La maestra nos trata bien y me ayuda con las tareas”, amor por las clases 5(12%), bien
3(7%); mientras que 5 docentes y 4 discentes identifican en si emociones negativas cuando estan en

clases, lo cual representa 33% de la muestra. En este sentido, expresan sentirse aburridos 2(5%)
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“Ella solo escribe en la pizarra y quiere que nosotros trabajemos rapido”, tristes 4(10%), con ira
2(5%) y cansancio 1(2%).

Tomar conciencia de las emociones propias Yy de las de los demas es una competencia emocional
que debe poseer el maestro que educa. De acuerdo con Bisquerra (2009) La conciencia emocional
se caracteriza por tomar conciencia de las emociones propias y la de los demas, incluyendo la
habilidad para captar el clima emocional de un contexto determinado. Se trata de comprender la
motivacion de nuestras emociones, tomando conciencia de la emocion del momento, y en qué
intensidad la estamos viviendo, para, de esta forma poder darle nombre y poder identificar las
emociones de los otros. (p. 148)

Los resultados alcanzados en el estudio de la muestra develan la correspondencia entre el estado
emocional del maestro y el de los alumnos, cuestion que es planteada también por los
investigadores como Bisquerra (2009); Rey y Extremera (2012); Sepulveda, Mayorga y Pascual
(2019); Cervantes y Salinas (2022). Ellos, coinciden en que la formacion del alumnado en las
primeras etapas de la escolarizacion, debe estar incluida en el curriculo y sujeta a la espontaneidad
del maestro, debido a su importancia en la ensefianza primaria. Las emociones deben matizar todos

los procesos relacionados con el aprendizaje y la formacion de los estudiantes.

Aunque prevalecen las emociones positivas de alumnos y maestros en clases, no siempre se logra la
autorregulacion emocional en situaciones de frustracion durante el proceso de ensefianza
aprendizaje. Esto, en ocasiones, ha generado emociones en los maestros como: desanimo 3(7%), ira
1(2%) celos 1(2%) e incomprension 1(2%).Como consecuencia el control de la disciplina se logra:
mediante la persuasion 3 (7%) “Dan una charla de porqué ellos estan ahi y nosotros aqui”, usan la
evaluaciéon como coercion 2(5%) “Si no se callan, pongo clases vista y mando examen”, 3 (7%)
realizan el analisis de lo sucedido en presencia de otros agentes educativos tales como: familiares y
directivos. En el caso de 5 (12%) maestros emplean el castigo como limite ante la conducta
incorrecta de sus estudiantes y 3 (7%) gritan en el aula para mandar a callar a sus alumnos.

Se constata en estos resultados que no se cumple lo plantado por Llabrés (2021). Este autor
considera, que toda persona en general y el maestro en particular debe saber gestionar sus
emociones. Es importante el control de los impulsos, ira 0 comportamientos agresivos, privativos de
derechos, y desarrollar estrategias de afrontamiento ante frustraciones. Autorregular las emociones
para él significa, poder ser resilientes y poner en practica estrategias de autocontrol ante situaciones
adversas.

Frente a los conflictos en el aula, 4(20%) maestros se sienten ansiosos, 3(15%) desesperados,

2(10%) les da miedo, 2(10%) sorprendidos, 1(5%) indignado. Ante estas situaciones 7(35%) hablan
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con los alumnos implicados en la disputa, 2(10%) manda a callar al grupo, 1(5%) busca ayuda y
1(5%) comunica lo sucedido e implica a la familia. Otros vivencian emociones diferentes a veces,
8(40%) maestros se sienten tranquilos y 6(30%) seguros siempre.

Los primeros maestros mencionados en el anterior resultado demostraron no tener desarrollada la
competencia planteada por Bisquerra (2009): habilidad para la vida y el bienestar. Esta se basa en
afrontar las situaciones diarias que pueden ser adversas y tener comportamientos que sean
adecuados. Sin embargo los 8 maestros que se sienten tranquilos y 6 seguros ante conflictos en el
aula se acercan a la psicologia positiva de Martin Seligman. Este autor centra su estudio en los
aspectos positivos de los humanos, entre ellos las fortalezas, las cuales se relacionan con la
resiliencia. Ambas son importantes en el ambito escolar pues les ayuda a enfrentar los estresores de
su trabajo, asi como a las situaciones de conflictos u otras que se dan con los alumnos en el aula. Un
maestro poseedor de esta competencia emocional guia al alumno hacia la resolucion de problemas,
a conocer sus fortalezas y debilidades, y a lograr el alcance de sus metas. (Acevedo y Restrepo,
2012: 14).

Bisquerra (2009) propone diferentes técnicas a usarse por los maestros, psicopedagogos y otros
profesionales de la educacion para resolver conflictos en el aula. El sugiere el uso del role-playing,
técnicas de comunicacion, mindfulness, didlogo, modelado, en las cuales se simulan situaciones que
podrian ocurrir en el aula durante la clase, y a su vez se plantea una estrategia para llevar a cabo la
solucién, analisis de vivencias o sentimientos mediante el didlogo en grupo, dinamicas corporales,
donde se expone de forma abierta los sentimientos sobre una situacion. Otras sugerencias suyas
para la solucion de conflictos en el aula, es la orientacion de trabajos que impliguen la cooperacién
del grupo, el debate de dilemas morales o trabajos en ambientes naturales (Bisquerra, 2005).
Mediante estas actividades el maestro logra practicas innovadoras vs castigos u otros métodos de
coercion que tradicionalmente se emplean en la solucién de conflictos. Llabrés (2021: 15)

Las relaciones afectivas de algunos alumnos con sus maestros hacen que estos tengan sus
preferidos. La emocion que los une es el amor 13 (32%). Entre sus argumentos se constatan las

siguientes frases, algunas se exponen a continuacion:

“Es amable y nos trata bien”

- “Dice que somos sus hijos y nos quiere”
- “Explica muy bien la materia”

- “Es tranquila, no grita”

- “Esjovencita, juega con nosotros”

- “Muy divertido y carifioso”

- “Es buena, nos quiere”

- “Amable y trata bien”
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Este resultado confirma que los maestros que mayor influencia educativa pueden ejercer sobre el
alumnado son aquellos que mantienen una relacion interpersonal basada en el amor y el respeto, lo
cual coincide con lo planteado por Cotera (2003:4). Este autor es del criterio que cuando no hay una
buena relacion maestro-alumno, es dificil poder ensefiar. Por ello resulta indispensable, la
cordialidad, la responsabilidad, una buena comunicacion, asertividad, el afecto, la sensibilidad
humana, el altruismo, y el agrado de recibir la educacion y de dar la ensefianza para que exista un
proceso educativo exitoso.

Todos los maestros 20, expresaron poder identificar las emociones y estados de animo de sus
alumnos durante el proceso de ensefianza- aprendizaje. El total concuerda en que los nifios de esta
edad son muy afectivos y expresivos por lo que resulta facil interpretar su gestualidad. La emocion
mas frecuente de los alumnos notada por sus maestros es la alegria 17(85%), el entusiasmo 6 (30%),
la ilusion 6(30%) vy el interés 6(30%). No obstante algunos alumnos manifiestan a sus maestros
indiferencia 5(25%), falta de interés 4(20%) y desmotivacion 3(15%), por lo cual predomina las
emociones positivas.

Precisamente, investigaciones como la de Garcia, Garcia y Reyes (2014) han realizado estudios
sobre las formas en que se dan las relaciones interpersonales entre maestros y alumnos. Ademas
han constatado la incidencia de ellas en el aprendizaje de los Gltimos. Los resultados de estos
investigadores no se corresponden con los develados en el presente trabajo, ya que ellos y Flanders
(1977) plantean que en todos los niveles educativos de la ensefianza se da que los maestros no
toman en cuenta las ideas y opiniones de sus discipulos, ni sus sentimientos. Como consecuencia, se

pierde el interés por la temética y aparece la apatia.

A diferencia de los resultados de los estudios realizados por Garcia, Garcia y Reyes (2014) y
Flanders (1977), la mayoria de los maestros primarios encuestados que forman la presente
muestra, expresan estar abierto a los sentimientos de los estudiantes, tanto aquellos que son
placenteros como a los desagradables, ya sea relacionados con el profesor o con el contenido de la
clase. En este sentido, 5(25%) ellos estimulan a los alumnos a expresar abiertamente lo que sienten
ante sus comparieros y celebran su valentia. Cuatro (20%) los anima a que sigan adelante a pesar de
sus fracasos, 3(15%) brindan afecto y apoyo y 5(25%) los escuchas atentamente.

Este resultado se corresponde con los planteamientos de Sepllveda, Mayorga y Pascual (2019).
Para esos autores, el alumnado merece respeto, libertad para expresarse, derecho a ser escuchados, y
se les incentiva a hacer propuestas a partir de sus vivencias escolares, lo cual lo forma en

competencias sociales para ser ciudadanos democraticos con valores.
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Las instituciones educativas deben estar pendientes del bienestar emocional de sus alumnos, ya que
ellos son nifias y nifios con sentimientos que manifiestan en la alegria, tristeza, pero que también
pueden sentirse en algun momento presionados. De acuerdo con Sepullveda, Mayorga y Pascual
(2019), el maestro primario debe tener diagnosticado a sus alumnos, para determinar aquellos que
son factores de riesgo debido a diferentes causales como: vivir en una situacion familiar dificil,
cuyo comportamiento en el aula puede dar sefiales de que esto estd pasando.

Asi mismo, la actitud para establecer relaciones de afecto con los grupos clase de los 20 maestros es
positiva en la mayoria. Cuando empieza la clase lo hacen con un saludo afectuoso 5(25%), 2(10%)
hacen bromas para que los alumnos se rian un poco, pasan la asistencia con tranquilidad 3(15%).
Mientras que 4(20%) plantean ser enérgicos para lograr la atencion del grupo. Por otra parte los
alumnos caracterizan el ambiente del aula como placentero 7(35%), 6(30%) feliz; 7(35%) lo
describen como ruidoso, se siente bulla, algunos nifios intranquilos y escandalosos.

Lo que aqui se constata coincide con lo planteado por Sepulveda, Mayorga y Pascual (2019);
Carrillo, Sanabria, BermUdez y Espinosa (2018); Torres, Carballosa y Carralero (2019) quienes
plantean que el clima sociopsicoldgico adecuado en el inicio de la clase es necesario para despertar
en los alumnos de primaria la motivacion por aprender el contenido que se abordard y para que se
impliquen en la realizacion de las tareas de aprendizaje. En este proceso es fundamental lograr un
acercamiento y buena comunicacion interpersonal con los alumnos, conocerlos, detectar sus
dificultades, y potencialidades. Para tal fin el maestro de primaria despliega su accionar educativo
para que los nifios puedan expresar y manifestar sus emociones.

El estudio realizado permitié constatar que los maestros en estas escuelas primarias poseen
desarrolladas sus habilidades para tomar conciencia de sus emociones y las de los alumnos.
Ademas, estan abiertos a las manifestaciones afectivas de estos y a la expresion de sus sentimientos.
También poseen actitud para establecer relaciones de afecto con los grupos y crear un marco
emocional para potenciar el trabajo conjunto en el aula y el intercambio de saberes durante la clase.
Sin embargo ain deben ganar més en la autorregulacion emocional en situaciones de frustracion y
conflicto en el aula durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

Conclusiones

La Educacion Primaria es un nivel educativo ideal para el desarrollo de las competencias
emocionales que requiere un sujeto para vivir en sociedad a plenitud y con bienestar. Para tal fin el
maestro debe constituir un modelo de actuacion en su gestion emocional. El estudio sobre los
contenidos del tema resultaron referentes indispensables para poder analizar los resultados
obtenidos a partir de los métodos empiricos aplicados. Aunque se pudo constatar el desarrollo de
habilidades en los profesionales muestreados, se pone de manifiesto la necesidad de continuar

fomentando la educacién emocional en las aulas para garantizar el pleno desarrollo de la
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personalidad de los alumnos. Para ello la escuela debe garantizar recursos y espacios educativos
para que su comunidad aprenda a convivir, regular sus emociones, tener criterios y ser feliz en un

ambiente sano de aprendizaje.
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