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RESUMEN:
En el presente articulo se aborda la resolucion de problemas matematicos con el uso
de la computadora, haciendo énfasis en la accion de busqueda de la idea de la
solucion del problema. Se presentan varios ejemplos en los que se muestra el

proceso de busqueda de la idea de la solucién.
SUMMARY:

Presently article is approached the resolution of mathematical problems with the use
of the computer, making emphasis in the action of search of the idea of the solution of
the problem. Several examples are presented where the process of search of the idea

of the solution is shown.

INTRODUCCION

El peso de la resolucion de problemas en la ensefianza de la Matematica puede

seguirse hasta los primeros documentos matematicos que se conservan, ya que
algunos autores consideran que los problemas contenidos en las tablillas
mesopotamicas y los papiros egipcios son problemas escolares. Esta conclusion se
avala a partir del andlisis de algunos de esos problemas; en efecto, en ellos aparecen
caracteristicas que dificilmente aparecen en problemas reales, caracteristicas que
lamentablemente perduran aun en los manuales escolares (Campistrous y Rizo,
1999).

Al hacer un analisis de los planes y programas de estudio de Matematica de la
ensefianza preuniversitaria se constatd que la resolucion de problemas ha ido
ganando cada vez mas en importancia, pero no es hasta la década de los ochenta
que la Asociacion Nacional de Profesores de Matematica (NCTM, 1980) declara que:

«La resolucion de problemas ha de ser el centro de la ensefianza de las Matematicas



y que la aspiracion fundamental o maxima de cualquier disefio curricular es que el
alumno aprenda a solucionar problemas». Una de las razones fundamentales de tal
afirmacion esta dada en que la vida cotidiana esta llena de problemas que deben ser
resueltos para mantener un adecuado nivel de funcionamiento tanto a escala social

como personal.

La resolucion de problemas se considera como una de las actividades bésicas del
pensamiento y es por ello que esta tendencia en la Educacion Matematica resulta de
gran interés en la formacion de estudiantes y profesores. Se debe sefialar que el
proceso de ensefianza aprendizaje de la resolucion de problemas resulta complejo a
profesores y estudiantes y que a lo largo de la historia ha presentado dificultades, por
lo que se hace imprescindible buscar alternativas para contribuir a mejorar los

resultados alcanzados hasta el momento.

Actualmente, el desarrollo de las tecnologias informéticas han estado ganando
espacio en la docencia y con las misma se han obtenidos resultados positivos en el

proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que se considera necesario su uso.

En el articulo se exponen algunos ejemplos de cémo hacer uso de los sistemas de
aplicacion en la resolucion de problemas matematicos, insistiendo en la basqueda de

la idea de la solucion.

DESARROLLO

A través de la historia han existido diferentes modelos dirigidos a la resolucién de
problemas, y en la mayoria de ellos se destacan cuatro fases fundamentales para el
tratamiento de los mismos, que son: comprension del problema, trabajo en el
problema, solucion del problema y vista retrospectiva y perspectiva de la solucion.
Dentro de la segunda fase se debe destacar la accion de busqueda de la idea de la

solucion del problema, aspecto sobre el cual se hace énfasis en el trabajo.



Los sistemas de computo que se disponen para la enseflanza de la matematica tienen
varias opciones que permiten el trabajo en la solucién de problemas matematicos,
aunque hay que destacar que la eficiencia de los mismos en la clase depende en gran
medida de la utilizacion que se haga de estos y de la preparacion metodoldgica de los
profesores, entre otras causas que pueden influir en el aprendizaje de los conceptos y
en la resolucion de problemas por parte de los estudiantes.

Dentro de los sistemas de aplicacion que se usan en la actualidad en la ensefianza de
la Matematica se encuentran el Derive, Geometre’s Sketchpad, Cabri Geometre,
Eureka, Matematica, Maple, Graphmat, Descarte, etc., de los cuales se han utilizado
algunos en el aprendizaje de la Matematica en las carreras de Licenciatura en
Educacion en las especialidades de Matematica Computacion, Fisica Electronica,
Ciencias Exactas, Formacién de Profesores Generales Integrales de Secundaria

Bésica, en el Instituto Superior Pedagogico “José de la Luz y Caballero”.

El trabajo con estos sistemas de aplicacion ha estado dirigido al uso de los mismos
como medio de ensefianza, como objeto de aprendizaje, y como herramienta de
trabajo tanto para el profesor como para el alumno. Como herramienta de trabajo
durante el proceso de resolucion de problemas el estudiante puede hacer uso de los

sistemas para la bausqueda de la idea de la solucién del problema.

A continuacion se presentan ejemplos con los sistemas Derive, Cabri Geometre y
Geometre’s Sketchpad que ilustran como se puede trabajar con los mismos en la

solucion de problemas matemaéticos.

Ejemplo 1: Sea AB un didmetro de una circunferencia y C un punto de dicha
circunferencia. Se trazan dos cuadrados hacia el exterior con lados AC y BC
respectivamente. Hallar el lugar geométrico de los puntos medios de los segmentos

gue unen los centros de los cuadrados cuando C recorre la circunferencia.
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Para la busqueda de la idea de la solucién del problema el estudiante puede hacer

uso del sistema, lo que le permitira, luego de aplicar la animacion, hacer una conjetura
acerca de la posible solucién, como muestra la figura. Puede suponer que el lugar

geométrico es una circunferencia, cuestion que tendra que demostrar.

{ The Geometer's Sketchpad - [Relm3.gsp] HE R

@Eile Edit Display Construct  Transform  Measure  Graph  Work  Help ;Iilﬂ

|
Ejemplo 2: Sean A, By M |
.. ||
tres puntos distintos de una %
circunferencia, K es el E
A
punto medio de BM, el (9
punto P pertenece a AM de [P

ek & Turabic 1B O



modo que PK es perpendicular a AM. Hallar el lugar geométrico de los puntos P

cuando M recorre la circunferencia.

En este ejemplo se hace uso del sistema de manera analoga al ejemplo anterior con

el objetivo de la busqueda de la idea de la solucion.

Como se puede observar el lugar debe ser un arco de circunferencia; pero ademas el
mismo permite calcular la medida del angulo ZAPB, y en la animacion del punto M
sobre la circunferencia el mismo se mantiene constante, o que ayuda a la solucién

del problema.

En la solucion del problema cuando los punto A, M y B estan en un mismo semiplano
con respecto a un diametro se puede observar que el punto P no esta en el segmento
AM.
Ecos(x) =5x% +2x+3

Ejemplo 3: Resolver la ecuacion:

El estudiante debe observar que a través de los procedimientos clasicos que estudia,
no es posible darle solucion a dicha ecuacion, por lo que puede recurrir al sistema
Derive que al tratar de resolverla no es posible, luego se debe apoyar en las graficas

11
_ —Cos(X) 5 _
de las funciones f(x) = 4 y g(x) = SX“+2x+3 para analizar el
comportamiento de ambas, si las graficas se interceptan las abscisas de estos puntos
seran las raices de la ecuacion dada, en caso contrario la ecuacion no tendra raices,

es decir, la idea grafica es Util, ya que para la solucién se aprovechara la misma.

11
—cos(X) < 5x2 +2X +3
Segun sugiere el gréafico hay que probar que:
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Eiemplo 4: Resolver la ecuacion S€N(X) = X2 + X+1
El aspecto externo del problema es similar al del ejemplo 3, pero al analizar el gréfico
de las funciones la resolucion del mismo no es la misma, ya que el estudiante puede
percatarse que el minimo de la funcién cuadratica es menor que el maximo de la
funcién seno y para resolverla debe hacer un andlisis del comportamiento de las
funciones por intervalos.
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Ejemplo 5: Si se trazan dos rectas cualesquiera y un par de rectas secantes, a las
anteriores, que se cortan. ¢Qué relacién se puede establecer entre los segmentos de

transversales (secantes) y los segmentos comprendidos entre las secantes?

El estudiante al enfrentar este problema puede hacer uso del sistema de Geometria
Dindmica Cabri Geometre y mediante las opciones del mismo construir una figura que
se corresponda con los datos del problema. Con la opcion medida de longitudes de
segmentos y con el uso de la calculadora, puede determinar las razones entre los

segmentos pedidos.

El sistema brinda la posibilidad de mover todas las rectas trazadas, lo que permitira al
estudiante observar cuales razones permanecen constantes y por lo tanto puede
arribar a conclusiones, es decir, llegar a suponer una conjetura sobre el teorema de

las transversales.

Por ejemplo, en la primera figura se puede observar que el estudiante al medir los
segmentos y establecer las razones, se percatara de que las razones ente los

segmentos entre paralelas son iguales y las otras razones no.
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En las demas figuras €l podra observar que a medida que la recta rge Se acerca a la

recta rgp (color rojo) las razones tienden a ser iguales y cuando llegan a coincidir las
razones son iguales, de esta forma el estudiante puede llegar a la conclusion

buscada.
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Se ha podido observar en las figuras anteriores que el sistema también brinda la
posibilidad de ir tabulando los resultados, lo que permitird hacer un analisis mas
completo del problema que se analiza, ya que se integran los marcos geométrico y

numeérico.

Los ejemplos presentados muestran que la interaccion con la herramienta
computacional ayuda al estudiante u orienta a este en la busqueda de la idea de la
solucion de problemas. Estos ejemplos han sido objeto de investigacion en alumnos
que cursan la Licenciatura en Educacion en la Especialidad de Matemética y
Computacion del ISP “José de la Luz y Caballero” de la ciudad de Holguin y se ha
corroborado que, mediante el uso de estos sistemas los estudiantes han
experimentado avances en el proceso de la resolucion de problemas matematicos,
sobre todo en la busqueda de la idea de la solucién, en comparacién con otros
estudiantes que no usan los sistemas como medios de ayuda para la solucion de los

mismos.

CONCLUSIONES.



El impacto tecnologico en los ambitos educativos es un hecho irreversible y
caracteriza el quehacer pedagdgico actual. El sitta retos a los docentes y a los
investigadores en Educacion Matematica. Los ritmos de desarrollo y la presencia en
toda la vida humana de los recursos informaticos obligan a las instituciones a tenerlos

en cuenta y a transformar la propia concepcion educacional.

El uso de los medios de coémputo puede contribuir en gran medida al logro de los

objetivos propuestos para la solucidon de problemas matematicos.

La experiencia con el uso de la computadora muestra que, ademas de la potencia de
calculo del computador, la principal herramienta para mejorar el proceso ensefianza—
aprendizaje en los cursos de Matematicas es la interaccion entre estudiantes y
profesor, generando una dindmica enriquecedora para ambos, en la que el centro del

proceso es el estudiante, el cual se hace responsable por la calidad de su aprendizaje.

De los ejemplos propuestos se desprende que de un ejercicio que en el aula tradicional
se limita, en el mejor de los casos, a la aplicacion de una técnica para calcular o
graficar; con ayuda de la computadora el estudiante logra visualizar con mayor
precision figuras de dificil construccion, la medicion y comparacion, la posibilidad de
ampliar y reducir la imagen y adicionalmente refuerza la relacién entre los conceptos

tedricos.
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