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Resumen

El autor se plante6 como objetivo ofrecer un
procedimiento didactico para la formacion
integral de los escolares, desde el proceso
de ensefianza- aprendizaje de la solucion de
problemas  matematicos. Asumié  los
problemas mateméticos como textos y su
solucion como un proceso de comprension

textual. Estructurd el procedimiento didactico

con operaciones tedricas y practicas
dirigidas a la planificacion, ejecucion y
control del proceso de ensefanza-

aprendizaje de la solucion de problemas
matematicos. Empled para la realizacion de
la investigacion los siguientes métodos:

analisis documental, analisis-sintesis,
induccion-deduccion e histérico-logico.
Palabras clave: ensefanza de la Matematica;

formacion integral; solucion de problemas.

Introduccidén

Abstract
The author stated as objective to offer a
didactic procedure for the treatment of the
comprehensive formation of the students in
the teaching-learning process of
mathematical problems. The author assumed
mathematical problems and their solution as
a process of textual comprehension. The
didactic procedure was structured with
theoretical and practical operations directed
to plan, develop and control the teaching-
learning process of mathematic problem-
The

theoretical methods were used: documentary

solving. following empirical and

analysis, analysis- synthesis, induction-
deduction, logical- historical.
Key words: Mathematic teaching;

comprehensive formation; problem solving.
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El proceso de ensefianza-aprendizaje es el centro del proceso pedagdgico del trabajo en la
escuela. Constituye la via mediatizadora esencial para la apropiacion de conocimientos,
habilidades, habitos, normas de relacion, de comportamientos y valores legados por la
humanidad; que se expresan en el contenido de ensefianza, en estrecho vinculo con el resto
de las actividades docentes y extradocentes que realizan los estudiantes.

Una de las asignaturas que mas aporta a la formacion integral de la personalidad de los
estudiantes es la Matemética. Sin minimizar las potencialidades de otros componentes de la
ensefianza de la Matemética, la solucién de problemas constituye uno de los mas
importantes para la atencion a los procesos instructivos, educativos y desarrolladores. De alli
gue en la literatura especializada se consideren a la instruccion, la educacién y al desarrollo
como funciones de los problemas en la ensefianza de la Matemética (Pérez, 2014)

A pesar de las ideas expuestas, el autor del articulo — basado en su experiencia previa como
maestro primario y luego como profesor de Didactica de la Matematica en las carreras de
Educacién Primaria y Educacion Especial — considera que existen insuficiencias tedricas y
practicas que limitan las potencialidades del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
solucién de problemas matematicos para la formacion integral de los estudiantes. Entre ellas
se identifican:

» Sobredimensionamiento de la funcién instructiva: obedece a la conceptualizacion de la
resolucién de problemas matematicos como el proceso de busqueda de la via de
solucién, elemento que justifica la asimetria entre: la busqueda de relaciones
matematicas y el andlisis de la informacién de caracter social, econémico, cultural, etc.
gue forma parte de los enunciados de los problemas.

» Ausencia de una forma de evaluacion holistica y sistémica, incluyendo escalas
valorativas e instrumentos para valorar el cumplimiento de las funciones instructiva,
educativa y desarrolladora de la solucién de problemas de una forma integradora.

Consecuentemente con lo planteado anteriormente en el articulo se persigue el objetivo de
ofrecer un procedimiento didactico para la formacion integral desde el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la solucion de problemas.

Materiales y métodos

En el desarrollo de la investigacién se emplearon diversos métodos. Del nivel empirico fue de

utilidad el andlisis documental para el estudio de los fundamentos tedricos y metodolégicos
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gue relacionados con el tema aparecen en la literatura especializada. Los métodos tedricos,

tales como: el analisis-sintesis, el historico-l0gico y el inductivo- deductivo permitieron revelar

la naturaleza textual de los problemas matematicos y definir el concepto de comprensién de

problemas matematicos.

Resultado y discusion

La formacion integral de la personalidad de los estudiantes, constituye el fin de la educacién

cubana actual (Garcia, 2002). No obstante, el referido proposito fue declarado desde el

Primer Congreso del Partido Comunista de Cuba, al aprobarse la Politica Educacional del

pais. Aunque la formacion integral comprende diversos componentes, a juicio del autor del

articulo, la misma se configura en dos dimensiones: la formacion intelectual y la formacion

actitudinal.

Al revisar la literatura cientifica que aborda las funciones de los problemas en la ensefianza

de la Matematica, puede apreciarse que existe un consenso casi general en asumir las

funciones instructiva, educativa y desarrolladora (Pérez, 2014). Las mismas son

consecuentes con el contenido de la formacion integral de la personalidad. De alli que

devengan en la materializacion de la mencionada aspiracion en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la Matematica.

Para cumplir con el objetivo del trabajo se hace necesario partir del analisis de la esencia de

los problemas matematicos y del concepto de funciones de los problemas en la ensefianza

de la Matematica. Las diversas definiciones del concepto de problema matematico hacen

referencia a uno o varios de los elementos siguientes:

- Subijetividad: el resolutor debe desconocer la via de solucion e interesarse por hallarla.

- Presencia de relaciones matematicas: en la solucion se requiere del empleo de medios
matematicos.

- Existencia como texto: uso del lenguaje verbal para formularlos. (Pérez y Hernandez,

2015a).

La definicion tedrica de un objeto tiene que ser Unica si se toma una misma base tedrico-

metodoldgica y aun no es un aspecto logrado en cuanto a la definicion del concepto de

problema matematico. Ademas, una definicion tedricamente aceptable no solamente requiere

del planteamiento de los criterios de esencia sino de aquellos otros que permitan su

funcionamiento, tales como: causa del desarrollo, leyes que lo rigen, tendencias de su
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desarrollo (Bermudez y Rodriguez, 2014). Es por ello que se requiere de un acercamiento
cada vez mayor a la esencia de tal concepto.

Desde una concepcion dialéctico-materialista, todo problema surge de la necesidad de
formular verbalmente una situacion problémica identificada, lo cual est4 condicionado por la
imposibilidad de pensar sin mediaciéon del lenguaje (Rubinstein, 1966). Esto a su vez
determina el surgimiento del problema como formulacion verbal y por ende su existencia
como texto. A ello no escapa el problema matematico. Esas ideas conllevan al autor del
articulo a asumir al problema matematico como: “[...] aquel enunciado donde se describe una
situacion desconocida y de interés para un sujeto, que surge de la necesidad de expresar
verbalmente las situaciones problémicas debido a la imposibilidad de solucionarlas
prescindiendo del lenguaje y que requiere de medios matematicos para su solucion.” (Pérez,
y Hernandez, 2015, p. 4).

El concepto de funciones de los problemas en la ensefianza de la Matematica no ha sido
definido por ninguno de los autores consultados, aspecto que trae consigo limitaciones para
determinar con claridad las funciones sobre una base tedricamente aceptable. Teniendo en
cuenta que en sentido general se entiende el término funcién como sinénimo de utilidad para
algo y que en los objetivos de la ensefianza de la Matemética se revelan los elementos
esenciales que le dan importancia a la asignatura hay que partir del estudio de los objetivos
generales de la misma para definir el concepto en cuestion.

Al realizarse un analisis de los objetivos de la asignatura en cuestién se identifican:

1. Los referidos a la adquisicion de sdlidos conocimientos y al desarrollo de habilidades y
capacidades matematicas,

2. Los relativos al desarrollo de capacidades mentales generales,

3. Los relacionados con el desarrollo de la educacion politico-ideologica. (Simeoén, 1991).

La dindmica de la solucion de problemas demuestra que dichos ejercicios sirven para:

- Obtener y aplicar conocimientos (conceptuales y procedimentales), habitos, habilidades y
capacidades.

- Desarrollar las cualidades individuales del pensamiento.

- Contribuir a la labor politico — ideologica y a la formacién de sentimientos, valores y

convicciones.
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El andlisis de los tres campos de objetivos de la asignatura permite inferir que existe
correspondencia entre el contenido de los mismos y las funciones de los problemas
mateméticos reconocidas por todos los autores consultados. Ademas, el estudio detallado de
las funciones de los problemas en la ensefianza de la Matemética y la interrelacion de las
mismas con los objetivos de la asignatura, permite deducir los puntos de coincidencia que
existen entre dichas funciones y la esencia de las categorias instruccion, educacion y
desarrollo.
“El proceso instructivo se refiere basicamente al sistema de informacion, a los conocimientos
y a los procedimientos — contenidos conceptuales y procedimentales -, que los estudiantes
deben alcanzar en funcion de la concepcion curricular en que se inserten.” (Chavez, Suéarez,
y Permuy, 2005, p. 8). Por otra parte: “Lo educativo — también llamado formativo — se
concibe al sistema de contenidos actitudinales, los que conciernen a la esfera politica, social,
ideoldgica y sobre todo moral del hombre tiene como interés social los valores.” (Chavez,
Suarez, y Permuy, 2005, p. 21). El desarrollo se concibe como: “Proceso Dialéctico
Complejo, que se caracteriza por una periodicidad mdultiple, por una desproporcion en el
desarrollo de las distintas funciones, por las metamorfosis de unas formas en otras, por el
complicado entrecruzamiento de los procesos de evolucion y de involucion, por la
entrelazada relacion entre los factores internos y externos y por el intrincado proceso de
superacion de las dificultades y de la adaptacion.” (Vigotski, 1987, p. 151).
Consecuentemente con los elementos tedricos analizados, se define la categoria: funciones
de los problemas en la ensefianza de la Matematica desde el enfoque de la Didactica
desarrolladora como las potencialidades de los problemas mateméaticos para lograr los
objetivos de la ensefianza de la Matematica. Esto conlleva al autor del articulo a la asuncién
de tres funciones:
- Instructiva: consiste en que los problemas sirven para adquirir y aplicar los conocimientos,
habitos, habilidades y capacidades.
- Educativa: reside en la importancia de los problemas para desarrollar sentimientos, valores
y convicciones.
- Desarrolladora: se basa en el valor de los problemas para el desarrollo del pensamiento y

de sus cualidades individuales.
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La funcidn de control no se considera, a pesar que los problemas sirven para controlar el
desarrollo integral de los escolares, porque si se considera que la actividad de solucion de
problemas, al igual que otra, se concibe como proceso y resultado, se hace evidente que
ellos permiten controlar el cumplimiento de las funciones sefialadas, por lo que no se
considera una funcion como tal, sino como un aspecto incluido en cada una de las funciones.
Los autores citados también consideran que las funciones de los problemas en la ensefianza
de la Matematica no se logran de forma espontdnea sino que el cumplimiento de ellas
depende del accionar del maestro, el cual debe planificar, ejecutar y controlar
adecuadamente todas las acciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es necesario
tener en cuenta que estas funciones tampoco se abordan aisladamente, pues a partir de un
mismo problema se puede dar cumplimiento a todas las funciones, aspecto de gran
importancia para lograr la unidad entre lo instructivo, lo educativo y desarrollador en el
proceso de ensefianza — aprendizaje de la solucién de problemas.
Para el cumplimiento de las anteriores funciones de manera sistémica se sugiere la puesta
en préactica de las siguientes acciones:
» Diagnosticar integralmente a los escolares.
> Declarar en el objetivo de la clase los aspectos a lograr en relacion con las diferentes
funciones.
> Elaborar y/o seleccionar sistemas de problemas con potencialidades para el
cumplimiento de las tres funciones.
» Controlar de diferentes formas y de manera sistematica el cumplimiento de las
funciones.
¢, Qué contenidos esenciales se deben abordar en los problemas para el cumplimiento de las
diferentes funciones?
Teniendo en cuenta que los contenidos de la ensefianza se seleccionan a partir de los
objetivos que se persiguen y estos aparecen contenidos en los modelos de cada nivel de
ensefanza, se requiere del andlisis del Modelo de Escuela Primaria para el cumplimiento de
las funciones de los problemas en la ensefianza de la Matematica. El estudio de los objetivos
y contenidos que aparecen en el mencionado documento permitié contextualizar los mismos
al proceso de solucién de problemas y se presentan clasificados en cada una de las

funciones que se asumen en el trabajo.

50



Luz. Revista electronica trimestral de la Universidad de Holguin, sede José de la Luz y Caballero.
Holguin, Cuba. Afio XV. No. 4. Oct.-Dic. 2016. Edicion 67. Il Epoca. RNPS 2054. ISSN 1814-151X
La formacion integral desde el proceso de ensefianza-aprendizaje de la solucion de problemas matematicos. The
Comprehensive Formation from the Teaching-Learning Process of Mathematic Problem Solving

l. Instructiva

- Contenidos matematicos que se trabajan en el grado (conceptos, procedimientos,
propiedades, teoremas, entre otros).

- Estrategias de aprendizaje, fundamentalmente las relacionadas con la solucion de
problemas matematicos y comprension textual.

- Habilidades intelectuales generales, fundamentalmente, (identificar, modelar, elaborar
preguntas, comparar, argumentar, valorar, plantear y solucionar problemas).

- Habitos, principalmente docentes, tales como: (trabajar con el libro de texto, el cuaderno y
otros materiales, elaborar resumenes, fichas de contenido, entre otros).

Il. Educativa

- Cuidado y ahorro de los recursos renovables y no renovables.

- Cumplimiento de las medidas de higiene y proteccién de la salud.

- Estudio de las causas y efectos de los problemas medioambientales, tales como:
desertificacion y salinizacién de los suelos; contaminacion ambiental; pérdida de la diversidad
biolégica, cambios climaticos y la deforestacion.

lll. Desarrolladora

- Desarrollo de los procesos légicos del pensamiento (andlisis, sintesis, abstraccion,
generalizacion, entre otros).

- Desarrollo de las cualidades individuales del pensamiento.

Un andlisis de la dindmica de la solucion de problemas matematicos permite identificar las
siguientes potencialidades para el tratamiento de la funcion educativa:

I. De caracter general (proceso de ensefianza — aprendizaje).

a) Seleccion y/o empleo adecuado de los métodos y medios de ensefianza.

b) Organizacion adecuada del proceso educativo.

C) Correcta direccion del proceso evaluativo.

Il. De caréacter especifico (contenido de la asignatura)

a) Revelacion de la significacidon practica de la solucién de problemas.

b) Valoracion de la informacion que sobre diferentes esferas sociales brindan los
enunciados.

Aungue en la practica educativa la funcion educativa ha sido histéricamente la menos

atendida de las tres, es necesario reconocer que la via mas empleada para su tratamiento
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ha sido la valoracién del contenido de los enunciados de los problemas matematicos. No
obstante, a juicio del autor, los presupuestos que sustentan la ensefianza de la solucion de
problemas matematicos en la escuela cubana actual no son suficientes para sustentar
tedricamente el uso de los mismos en la labor educativa desde el proceso de ensefanza-
aprendizaje de la solucion de problemas matematicos de una forma holistica y sistémica con
el resto de las funciones.

Teniendo en cuenta que el enunciado es la manifestaciébn de acontecimientos de manera
coherente, es decir, un texto (Roméu, 2013) y que los enunciados de los problemas
describen situaciones de la realidad en un lenguaje comun (Labarrere, 1987), entonces, en
ellos no intervienen solo relaciones matematicas sino también informaciones sobre diferentes
esferas de la vida social; las cuales permiten potenciar la labor educativa desde el
tratamiento de los problemas matematicos.

Considerando que la solucion de problemas matematicos va dirigida a la basqueda de las
relaciones que permiten hallar la via de solucién y que por tanto no incluye el tratamiento de
otras informaciones, se requiere de ampliar la teoria existente sobre la solucién de problemas
matematicos para sustentar el tratamiento de lo educativo, a partir del trabajo con los
enunciados de dichos ejercicios. Considerando una necesidad la captacion y valoracion
integral de la informacion de los enunciados, es necesaria la asuncion en la Didactica de la
Matematica del concepto de comprensién de problemas mateméaticos para atender las
limitaciones epistemoldgicas y praxioldgicas, declaradas en las anteriores lineas. En
consecuencia se asume que la comprension de problemas mateméatico es aquella “[...]
actividad dirigida a revelar las relaciones matematicas que permiten satisfacer la exigencia
del problema y aquellas otras que permiten hacer una valoracion integral del enunciado del
problema.” (Pérez, y Hernandez, 2015, p. 6).

De esta forma también se es consecuente con el enfoque desarrollador, pues la comprension
como actividad exige captar los referentes del texto, elaborar los significados a partir de ellos
y luego asignarle a estos ultimos un sentido personal. De esta forma se hace visible dos
elementos basicos de un aprendizaje desarrollador:

- El transito gradual de los conocimientos, de lo mas simple a lo complejo.

- La unidad entre lo cognitivo, afectivo-motivacional y reflexivo-regulador en el proceso

de apropiacion de la cultura, es decir en el aprendizaje.
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Descripcion del procedimiento didactico

Para el tratamiento de las funciones de los problemas matematicos, a partir de su
comprensién se ofrece un procedimiento didactico que incluye las siguientes acciones:
1. Diagnosticar integralmente a los escolares.
Para el cumplimiento de las funciones de los problemas matematicos es preciso que el
maestro tenga un suficiente dominio del nivel de desarrollo alcanzado por los escolares en
cuanto al trabajo con problemas matematicos y al dominio de los contenidos actitudinales,
segun el momento del desarrollo en que se encuentran. Es necesario partir del estado real
del desarrollo del escolar para determinar qué es necesario lograr y de qué formas es mas
factible. Desde esa postura un certero diagnostico es aquel que permita revelar
informaciones sobre:
a) Dominio de los escolares sobre la solucion de problemas con las dificultades trabajadas,
segun el grado y/o desarrollo alcanzado, lo que se manifiesta al:
- Identificar los datos y exigencias del problema.
- Modelar graficamente las relaciones matematicas que se describen.
- Inferir las relaciones de parte-todo que se dan (condiciones del problema).
- Plantear y resolver el problema por la via mas ventajosa.
- Fundamentar sus respuestas.
- Mostar dominio y desempefios coherentes con los contenidos actitudinales de su momento
del desarrollo.
Para obtener esta informacién pueden emplearse diversas técnicas e instrumentos, entre los
cuales resultan mas importantes: encuestas, entrevistas, pruebas pedagogicas, analisis de
los productos de la actividad y observacion al desempefio. La informacién obtenida a partir
de ellos debe analizarse teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores siguientes:
e Cognoscitividad del texto
a) Generacion flexible: consiste en captar la informacion literal y producir
significados mediante relaciones intra, inter y contextuales.
b) Autonomia: reside en poner en practica de modo completo, rapido e
independiente el sistema de operaciones basico de la comprension, valoraciéon

y produccion.
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c) Flexibilidad: se refiere a la busqueda de diversas alternativas de significacion,
incluyendo las posibles vias de solucion al problema.
e Valoratividad del texto
a) Seleccion de valores: implica la derivacion de valores del texto, a partir de una
adecuada generalizacion mostrando dominio conceptual de mismo.
b) Criterios de valoracién: consiste en la manifestacion coherente del significado,
Sus opiniones, criterios y juicios sobre el texto demostrando respeto al criterio
de los demas y su capacidad para extrapolarlo a su contexto de actuacion.
(Pérez, 2015).
2. Seleccionar y/o elaborar sistemas de problemas.
La coherencia en el tratamiento de las funciones instructiva, educativa y desarrolladora se
logra con la conformacion de sistemas de problemas que respondan a objetivos especificos
de dichas funciones. Para ello se requiere de una adecuada seleccion y/o formulacién de los
mismos, teniendo en cuenta los contenidos de cada funcién que deben ser abordados en la
clase, segun el desarrollo alcanzado por los escolares.
3. Planificar las clases desarrolladoras.
Al ser la clase la forma organizativa fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje
juega un papel sumamente importante la planificacion de la misma. De vital importancia
resulta la determinacion del objetivo, los métodos, procedimientos y medios; ya que de ello
dependen en gran medida sus resultados. Es necesario lograr una adecuada organizacion de
todo el proceso y elaborar tareas de aprendizaje que permitan revelar las relaciones entre los
contenidos de las tres funciones que se abordan.
4. Evaluar el cumplimiento de las funciones:
Un componente fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje es la evaluacion, sin
embargo la practica demuestra que el maestro le da mayor importancia a la evaluacion de los
aspectos instructivos, dejando al margen la evaluacion de lo educativo; elemento que
repercute de manera negativa en el cumplimiento de la funcidon educativa de la solucién de
problemas matematicos. En la ensefianza-aprendizaje de los problemas matematicos se
debe evaluar el cumplimiento de los objetivos educativos que se persigan. Para ello son de
gran utilidad las técnicas que se mencionan en la accion numero uno.

Conclusiones
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Los contenidos de las funciones de los problemas en la ensefianza de la Matematica que se
deben atender en las clases dependen del modelo del sub-sistema de educacion que se
trate, por lo que el dominio de este Ultimo resulta de gran importancia para la direccion del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la referida asignatura.

La solucion de problemas matematicos posee diversas posibilidades para darle tratamiento a

las funciones instructiva, educativa y desarrolladora; no obstante la comprension del

enunciado constituye la via fundamental para atenderlas de manera holistica y sistémica.

El procedimiento didactico que se propone es efectivo para el tratamiento de las funciones

instructiva, educativa y desarrolladora de los problemas en la ensefianza de la Matematica,

pues incluye acciones que permiten lograr la unidad entre ellas durante la planificacién, la
ejecucion y el control del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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