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Resumen

La informacion adquirida como parte de los

estudios realizados en el proyecto de
investigacion, Didactica y Competencias, ha
permitido sintetizar cdmo se manifiestan los
problemas orientados hacia el desarrollo de
la formacién de competencias comerciales, a
la vez que se han revelado insuficiencias en
la direccion del proceso formativo en el
desarrollo de las competencias comerciales
en los estudiantes y la apropiacion de los
contenidos para responder con éxito a los
problemas profesionales, y la capacidad para
las tareas u

desarrollar ocupaciones

inherentes a una actividad laboral. El
presente trabajo tiene como objetivo la
elaboracion de un modelo didactico para
de formacion de las

mejorar el nivel

competencias comerciales, debera favorecer

Abstract
The information acquired as part of the
studies accomplished in the project of
investigation, Didactics and Competences,
have allowed synthesizing how the problems
guided towards the development of the
formation of commercial competences are
manifested, at the time

same as

insufficiencies in the direction of the
formative process in the development of the
commercial competences and the
appropriation of the contents to answer
successfully to the professional problems
have come to light, in the half a technician's
specialty commerce and the capability to
develop tasks or inherent occupations to a
labor activity. The present work aims at the
elaboration of a didactic methodology to get
the formation of the

better level of
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el mejoramiento del desempefio profesional commercial competences; which should

del estudiante de la carrera del Licenciado favor the
Se

empiricos

improvement of the students’

en Educacion Economia. utilizaron professional performance in the major of

métodos tedricos y de la Bachelor in Education Economy, where

investigacion tales como: analisis-sintesis, theoretical and empirical methods of

modelacién, histérico-l6gico, entrevistas, investigation were used such as: analysis-
encuestas y analisis documental. La synthesis, modeling, historical-logical,
metodologia propuesta presenta etapas y interviews, surveys and documentary
sus correspondientes procedimientos, analysis. The methodology proposed

sustentada en un cuerpo teérico basado en presents stages and their corresponding

las categorias filoséficas y de las ciencias de
la educacion.

Palabras clave: competencias, formacion,
educacion,

desempenio, capacidad,

economia.

procedures, supported by a theoretic basis in

the philosophical categories and the
educational sciences.
Key  words: competences, formation,

performance, capability, education, economy.

Introduccién

El estudiante de la carrera de Licenciado en Educacién Economia, es el encargado de
contribuir al desarrollo politico, ideolégico y profesional del educando, logrando un papel
protagonico en todas las actividades, para que lleguen a ser personas capaces de marchar al
ritmo de estos tiempos y prestar atencion al desarrollo de valores, actitudes y aptitudes, en
especial las referentes al trabajo y a la laboriosidad con independencia, responsabilidad,
flexibilidad y caracter autocritico con un alto compromiso social.

El educador tiene que estar preparado para atender las nuevas necesidades personales,
profesionales y sociales, contribuir a desarrollar, enfrentar y promover iniciativas ante las
nuevas contradicciones, sera capaz de educar integralmente a técnicos medios de la familia
de Economia, Servicios y Servicios Sociales, con sdlidas habilidades profesionales, en la

Educaciéon Técnica y Profesional (E.T.P).
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En los ultimos afios se han desarrollado investigaciones a escala mundial relacionados con la

Formacion basada en competencia laboral, Cinterfor/OIT, OIT. Formacion profesional, y

nacional por diversos autores relacionados con las competencias como Cruz, (2003) y

Torres, (2008), entre otros; pero aun son insuficientes en el contexto de las competencias

comerciales.

La aplicacion de un diagnéstico sobre las competencias comerciales del Licenciado en

Educacion carrera de Economia, relacionado con la formacién laboral en los estudiantes, asi

como el analisis de los métodos teéricos y empiricos, de los documentos normativos y

metodologicos del proceso formativo de esta educacion, y la informacién adquirida como

parte de los estudios realizados en el proyecto de investigacion, Didactica y Competencias
del antiguo Departamento de Economia-Construccion, en la Universidad de Ciencias

Pedagdgicas, José de la Luz y Caballero de la provincia Holguin, han permitido sintetizar

como se manifiestan los problemas orientados hacia el desarrollo de la formacion de

competencias comerciales, a la vez que se han revelado insuficiencias:

> No se explica con suficiencia teodrica y metodologia como contribuir a la formacion de las
competencias comerciales de los estudiantes, desde la did4ctica de las ciencias técnicas,
ni del modelo del profesional.

» La determinacion de la significacion social, practica e individual, que para los estudiantes
de la carrera Licenciatura en Educacion de Economia manifiesta la formacion de
competencias comerciales para su desempeio como docente de la (E.T.P).

» Limitaciones didacticas de los docentes de la carrera para gestionar el proceso de
formacion de las competencias comerciales en la carrera Licenciatura en Educacion
Economia.

El presente trabajo pretende la elaboracibn de una metodologia didactica para el

mejoramiento de la formacion de las competencias comerciales en el Licenciado en

Educacién Economia.

En la bibliografia consultada se considera que los criterios mas relevantes en relacién al

término de competencias apuntan que conceptualmente una competencia es un conjunto de

destrezas, habilidades, conocimientos, caracteristicas conductuales y otros atributos, los que,
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correctamente combinados frente a una situacién de trabajo, predicen un desempefio
superior.

La actualidad del tema y su caracter controversial, requiere detenerse en precisiones
generales, relacionadas con el analisis de este enfoque dado que existe mucha informacién
al respecto y, no obstante, en ocasiones se denota escaso conocimiento global del mismo al
sustentar una posicion determinada.

En el estudio del tema existe una diversidad de enfoques sobre competencias. De tal manera
se ha podido identificar algunas de ellas: Conductista, Funcionalista, Cognitiva,
Constructivista, Hermenéutico-Reflexiva (Critico) y Humanista.

Enfoque Conductista: las competencias se conciben como habilidades que reflejan la

capacidad del individuo y describen lo que éste puede hacer y no lo que necesariamente
hace. Este enfoque prepondera la conducta de los individuos en el desempefio de la tarea y
va a observar resultados especificos en un contexto determinado.

Enfoque Funcionalista: las competencias se establecen a partir de las funciones esenciales

del individuo que contribuyen significativamente en los resultados deseados.

Enfoque Constructivista: las competencias constituyen una relacién dialéctica entre la

capacitacion de los trabajadores y su participacién progresiva y coordinada en la actividad
gue realiza. En este enfoque se trata de dar solucion a las disfunciones y problemas que
presenta una organizacion para lograr el cumplimiento de sus objetivos.

En la esfera educativa se debate acerca del enfoque cognitivo de manera comprometida en
la difusibn de este enfoque: las competencias son atribuidas a la actividad cognoscitiva
tomando el concepto de Chomsky en el campo de la linglistica quien la define como
“capacidad y disposicion para la actuacion y la interpretacion”. Gallego Badillo, (1999).

Sin embargo, a pesar de que en los Seminarios Internacionales sobre Formacion basada en
Competencias se enfatiza solamente la existencia de tres modelos: Conductista,
Funcionalista y Constructivista, mientras que en la esfera de la educacién formal se enfatiza
en el Cognitivo y el Constructivista; la literatura revisada permite identificar otros dos
enfoques: el Hermenéutico reflexivo (Critico) y el Humanista.
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Dichos enfoques, conjuntamente con el Constructivista, requieren la mayor atencién en tanto
cobran una relevancia extraordinaria a luz de los nuevos paradigmas educativos.

Ellos también se han desarrollado y expuesto basicamente en la esfera educacién formal, por
lo que aluden a competencias humanas. Son ellos: Enfoque Hermenéutico reflexivo (Critico):
en este enfoque se desarrolla el Modelo del “profesional reflexivo”. La distincion de los
presupuestos de cada uno de esos enfoques resulta de vital importancia. Esto no significa
que se deba enfatizar solamente en uno de ellos en la reflexion sobre el tema y mucho
Menos para crear y ejecutar un programa de formacion.

Materiales y métodos

La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion se sustenta en una concepcion
dialéctico-materialista y los métodos de la investigacibn han sido utilizados para la
comprension y planteamiento del problema cientifico, la elaboracion del marco tedrico
referencial, el procesamiento e interpretacion de los datos, la elaboracién y aplicacion del
modelo y la metodologia, asi como la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.
Como métodos del nivel tedrico se aplican los siguientes:

Historico-l6gico: para el estudio de los antecedentes historicos del proceso de formacion de
las competencias comerciales en los estudiantes de la carrera Licenciado Educacion
especialidad Economia en las condiciones socio-historico concretas por las que ha
transitado.

Andlisis-sintesis: se utiliza en todas las etapas de la investigacion para el procesamiento
tedrico de las fuentes, la aplicacion de los métodos y técnicas investigativo.
Sistémico-estructural-funcional: posibilitd a lo largo de la investigacion, analizar el proceso de
formacion Licenciado Educacion especialidad Economia, como un sistema que se incluye
dentro del proceso de formaciéon. Ademas permitié6 determinar sus principales componentes
en su interaccion y organizacion y revelar la estructura que hace posible mantener su
integralidad.

Modelacion: para elaborar el modelo, contentivo de sus diferentes componentes y de las
relaciones de esencia que permiten explicar el proceso de formacidbn competencias

comerciales.
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Métodos y técnicas del nivel empirico:

Revisién de documentos normativos: para constatar la concepcion y estructura organizativa
de la formacioén competencias comerciales del Licenciado Educacion especialidad Economia.
Observacion: Durante todo el desarrollo del proceso de investigacion, de modo que pudo
obtenerse la informacion necesaria, acerca del proceso de formacién competencias
comerciales en el Licenciado Educacion especialidad Economia.

Entrevista y encuesta: para evidenciar el conocimiento de los agentes implicados, la
formacion competencias comerciales, en los estudiantes Licenciado Educacion especialidad
en Economia y su incidencia en la preparacion para la vida independiente y valorar la
efectividad del modelo y la metodologia.

Criterio de expertos: para hallar consenso entre los expertos seleccionados, acerca de la
pertinencia de aplicaciéon del modelo y la metodologia que se propone para desarrollar la
formacion competencias comerciales en los estudiantes de Licenciado en Educacion
especialidad Economia.

Talleres de opinion critica y construccion colectiva: para obtener opiniones fiables
relacionadas con la factibilidad del modelo y la metodologia, respecto a sus necesidades de
transformacion, emanadas de la reflexion de los agentes implicados.-experimento con
estudio de casos: para la descripcién, seguimiento, interpretacién y valoracién de las
transformaciones evidenciadas del Licenciado Educacion especialidad Economia, sobre la
base de la puesta en practica de la metodologia.

Triangulacién: para sistematizar e integrar la informacion obtenida de los diferentes métodos
aplicados y llegar a generalizaciones cualitativas.

Resultados y discusion

El modelo del profesional de la carrera Licenciatura en Educacion en la Especialidad de
Economia para la formaciéon de educadores ha sido tarea permanente de la sociedad cubana
desde sus origenes. Las diferentes maneras de realizar esa formacion ha estado
condicionada, por una parte, por los tres grandes periodos historicos por los que ha

transitado: colonia, republica neocolonial y sociedad socialista; y en otro sentido, por los
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resultados del desarrollo cientifico-técnico de las diferentes Ciencias de la Educacién Técnica
y Profesional (ETP).
La experiencia de estos afios, sobre todo desde las ultimas transformaciones, unidas a las
necesidades y demandas que ha planteado la sociedad en las nuevas condiciones historicas,
conduce a un nuevo perfeccionamiento del proceso de formacién inicial y permanente de los
educadores.
Corresponde a los profesores de la universidad y de los centros politécnicos y escuelas de
oficio, formar un Licenciado en Educacion que ame su profesiéon y tenga una jerarquia de
valores en correspondencia con los priorizados por la sociedad, a partir de un proceso
formativo con un enfoque profesional pedagdgico que le permita desempefiarse como un
educador integral.
En la actualidad las principales transformaciones del Plan “D” se tienen en cuenta en el
modelo de perfil amplio, se pueden instrumentar salidas terminales diferentes o perfiles, a
partir de un tronco comun, que brinden una respuesta mas integral a las demandas
de profesionales para el campo de que se trate. Se pueden identificar tres niveles
de prioridad en la determinacion de los contenidos del plan de estudios, a saber:
e Contenidos, precisados por cada sede pedagdgica (propios), en correspondencia con las

particularidades del proceso de formacion en cada carrera.
El Licenciado en Educacion en Economia tiene como objeto de trabajo el proceso
pedagogico de la Educacion Técnica y Profesional en las familias de especialidades:
Economia, Servicios y Servicios Sociales por lo que se necesita determinar las regularidades
y tendencias, de la situacion actual del proceso de formacion, se caracteriza el proceso de
formacion, basada en un enfoque por competencias comerciales.
A continuacion se asumen los términos relacionados sobre las competencias comerciales:

» Apertura de relaciones: Facilidad para iniciar relaciones con espontaneidad, crear

contactos, facilidad natural para el net _working.
» Conocimiento del cliente: Grado de conocimiento del cliente y como gestiona su

negocio. Conocimiento personal de sus interlocutores: motivaciones, necesidades
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» Gestion de clientes: Actla para conseguir la satisfaccion sostenible y a largo plazo del
cliente. Actia como organizacion virtual en la organizacién del cliente. Otros hablan de
orientaciéon al cliente, competencia aplicable a todo el mundo. También a los
insensatos que creen que no tienen ninguna funcién comercial.

» Negociacion: Habilidad reconocida como negociador de ideas y servicios. Dominio de
la tactica “tu ganas, yo gano”. Experiencia de negociacién a nivel internacional.

» Creacion de alianzas profesionales y mantenerlas*®

» Autorregulacion, otra vez (ver mas arriba)

Considerando la necesidad de la preparacién del futuro Licenciado en Educacion Economia,
en los contenidos de las asignatura propias del plan de estudio D RM 120/2003 precisados
por cada pedagogico, en correspondencia con las particularidades del proceso de formacion
en cada carrera, una vez egresado laborara en la especialidad de Comercio en la ETP, debe
de tener conocimientos sobre la asignatura especifica de la profesion, teniendo en cuenta su
ubicacion en los afios de estudios en el plan de estudio 120/2009, asi como los nucleos
basicos del programa de Tecnologia del Comercio.

La propuesta de la metodologia cuenta con etapas fundamentales entre las que se establece
una interaccion didactica que le permite evaluar el proceso de formacion de las competencias
comerciales de los estudiantes que cursan la carrera de Licenciatura en Educacion
Economia desde la relacion Universidad Pedagogica — Empresa - Escuela Politécnica-
Comunidad, lo cual sugiere el protagonismo de docentes, tutores, estudiantes y trabajadores
por cuenta propia.

|. Diagnéstico de las necesidades formativas de los Licenciados en Educacion Economia

Il. Identificacidén de los contextos de formacion de las competencias comerciales

lll. Proyeccion y organizacion de la dindmica de formacion de competencias Comerciales

IV. Ejecucion de la formacién de competencias comerciales

V. Evaluacion de las evidencias de desempefio y reorientacion de la formacién de

competencias comerciales
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Etapa I: Diagnéstico de las necesidades formativas de las competencias comerciales en los
Licenciados en Educacién Economia. Las acciones fundamentales a realizar por el docente y
tutor en esta etapa son:

e Analizar el modelo del profesional con vistas al logro de la preparacion de los profesores y
tutores del objeto de trabajo, campos de accidn, tareas y ocupaciones de la especialidad.

e El diagnostico es utilizado en la clase introductoria, puede ser el momento de adaptar el
nivel del contenido de las clases posteriores, por ello se recomienda su realizacion al inicio
de la asignatura, aunque debe mantenerse a lo largo de ésta, como un proceso continuo a
manera de control para valorar los cambios que se han ido operando en los conocimientos
e ideas previas diagnosticadas al inicio.

e Se desarrolla al obtener criterios acerca de las competencias comerciales a formar, los
conocimientos, habilidades, actitudes, valores, dificultades que poseen los estudiantes
vinculados con el contenido que se va a desarrollar, ademéas detectar a los estudiantes
con mas dificultades y a los que poseen mas posibilidades. Estos ultimos pueden ser
aprovechados por el profesor en el desarrollo de las situaciones de aprendizaje con la
finalidad de promover exitosamente la dinAmica de la formacion de las competencias
comerciales, a través de la realizacion de tareas integradoras, en la identificacion de los
elementos implicados en el &mbito de la escuela politécnica y la empresa como principales
escenarios de formacion.

Etapa Il. Identificacion de los contextos de formacién de las competencias comerciales
Las acciones: se parte de reconocer las areas de los establecimientos comerciales con
potencialidades para realizar la formacion profesional por competencias, delimitando que las
mismas tengan las condiciones tecnolégicas, econémicas, servicios comerciales acorde a los
procesos, evidenciadas en la estrategia curricular que puedan ser aprovechadas como
potencialidades para la formacion competente de los estudiantes en la solucion de problemas
profesionales.

e Determinar los problemas profesionales de los contextos de actuacion profesional.

e Analizar el estado técnico, material y organizacional de los escenarios laborales.
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Enunciar las diferentes circunstancias profesionales en que transcurrira el aprendizaje de los
estudiantes a partir de las condiciones reales que tendran que enfrentar en el lugar de
trabajo, los medios de trabajo (medios expositores, gondolas vidrieras, anaqueles, etc.),
maquinas (cajas registradores, teraoka, computadora, impresoras, fotocopiadoras),
documentacion, (documentos primarios: vale de venta, cinta auditora, comprobante, garantia
comercial, informe de recepcion, tarjeta de estiba, IPV, etc.)

Valorar el estado de la cultura organizacional del lugar de aprendizaje profesional de los
escenarios laborales, asi como la experiencia laboral-profesional del colectivo de
trabajadores con vistas a la determinacién de los tutores.

Etapa Ill: Proyeccion y organizacion de la dindmica de formacién de competencias
comerciales

Se planifican los objetivos por afio y asignatura, realizando su derivacion gradual hasta la
clase, la determinacion de los conocimientos, habilidades, aptitudes y valores necesarios en
el Licenciado Educacion en Economia en formacién, los contextos de aplicacién de los
perfiles de competencias a formar, tipos y cantidad de précticas, tipos y cantidad de tareas
docentes profesionales que den respuestas a los problemas profesionales seleccionados del
contexto de actuacion, las etapas de sistematizacion, el momento y la forma de evaluar, en
funcion de los intereses, conocimientos y habilidades previas, dificultades y potencialidades
detectadas.

La proyecciéon de la dinAmica del proceso en si requiere de la proyeccion de todos y cada
uno de los componentes no personales aportados por la didactica (objetivo-contenido-
método-forma de organizacion, medio y evaluacion de la ensefianza), teniendo como base
los principales problemas profesionales a los que deberd enfrentarse el Licenciado en
Educacion Economia en la especialidad de Comercio en la Escuela Politécnica en la ETP,
pueden planificarse pueden ser: reales, modelados, 0 en contextos puramente académicos
(clases practicas), o en contextos profesionales, es importante que siempre conduzcan a la
reflexion del estudiante.

Las acciones fundamentales a realizar por el docente y el tutor en esta etapa son las

siguientes:
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e Determinar los elementos del conocimiento que son necesarios, y procedimientos puede
conducir al alumno a la busqueda activa y reflexiva en la solucion de los problemas
profesionales, en el proceso de formacién de las competencias comerciales de los
estudiantes que cursan la carrera de Licenciatura en Educacion Economia desde la
relacion Universidad Pedagogica — Empresa - Escuela Politécnica- Comunidad, lo cual
sugiere el protagonismo de docentes, tutores, estudiantes y trabajadores por cuenta
propia.

e Valorar el nivel de coherencia de las tareas docentes integradoras en funcion de la salida
formativa.

e Sistematizar las habilidades profesionales en los contextos de actuacion para la
realizacion de las tareas docentes integradoras.

Etapa IV: Ejecucion de la formacién de competencias comerciales

El desempefio del profesional en formacion de competencias comerciales se pone de

manifiesto en los diferentes contextos de actuacion; por lo que las tareas docentes

profesionales disefladas, deben exigir el cumplimiento de acciones en cada uno de ellos para

formar un profesional que responda a los requerimientos de la Educacién Técnica y

Profesional.

e Orientar la realizacion de las tareas profesionales integradoras considerando los
resultados del diagnéstico de los estudiantes.

e Comprobar el nivel de comprension de las tareas y ofrecer los niveles de ayuda que se
requieran en cada caso y etapa.

e Favorecer el fortalecimiento de las relaciones grupales, respetando las individualidades.

Conclusiones

La utilizacién del método histérico-l6gico permitié determinar las regularidades y tendencias

gue se manifestaron en el desarrollo historico del proceso de formacién de las competencias

comerciales, a partir de las etapas que se corresponden con los cambios operados en el
objeto.

Los analisis empiricos para la determinacion del problema, de acuerdo con los diagndsticos

realizados, permitieron constatar la existencia de las insuficiencias que posee los docentes
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para la realizacion de acciones que fortalecen las competencias comerciales, la apropiacion

de los contenidos por parte de los estudiantes, para responder con éxito a los problemas

profesionales y la capacidad para desarrollar las tareas u ocupaciones inherentes a una

actividad laboral.

La elaboracion de la metodologia didactica para el mejoramiento de la formacién de las

competencias comerciales, permitié responder con éxitos el desempefio profesional.
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