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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo
elaborar una concepcion tedrico-

metodoldgica del proceso de diagndstico de
la capacidad de direccion de la reserva de
cuadros de la Educacion Primaria. Los
resultados que se obtuvieron aportaron una
respuesta a la contradiccién dada entre la
necesidad de realizar el diagndstico de la
capacidad de direcciébn de la reserva de
cuadros y las insuficiencias teodricas y
metodologicas para la realizacion de este

proceso. Se utilizaron los métodos andlisis-

sintesis, induccién-deduccion, e histérico-
I6gico. También del nivel empirico, la
entrevista, la encuesta y el andlisis de
documentos.

Palabras Clave: Diagnéstico, capacidad de
direccion, reserva de cuadros, concepcion

tedrico-metodoldbgica.

Abstract

This investigation has as a target, to make a
theoretical-metodological conception of the
diagnosis process of the direction capacity of
the head reserve on primary school.
Theouteomes obtained, give an answer to
the contradiction given between the need of
the direction

the

making the diagnosis of

capacity of the head reserve and
theoretical and methodological insufficiencies
towards the realisation of this process. A
process of evaluation of the theoretical-
methodological conception will performed,
that it's proposed with the research of
consensus about its relevance through the
criteria of the experts and throug their
feasibility using the experimentation method
of the ground.

Key words: Diagnosis, direction capacity,
head reserve, theoretical-methodological

conception.
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Introduccién

La educacién es un fendmeno social que surge y se manifiesta desde los inicios en que el
ser humano evoluciona en la tierra. Este consiste en trasmitir los conocimientos acumulados
por los hombres y la asimilacion de estos por las nuevas generaciones.

Para atender los objetivos educacionales, se necesita dirigentes capacitados con la ayuda de
lo mas avanzado de la direccién cientifica, que aporta las herramientas necesarias para
lograr lo mejor en beneficio de la institucion bajo su cargo.

Dada la importancia que tiene la atencion al trabajo con las reservas de cuadros para elevar
la profesionalidad de los dirigentes, es recogido dentro de las normativas vigentes de la
Politica de Cuadros, lo relacionado con el trabajo con las reservas.

El objetivo No. 78 de la Primera Conferencia Nacional del Partido Comunista de Cuba, en su
Capitulo Il sobre Politica de Cuadros, plantea la necesidad de: “Asegurar mayor objetividad
en la seleccion, preparacion y promocion de las reservas de cuadro y exigir a los jefes la
responsabilidad que les corresponde en esta tarea y en la formacién de sus subordinados.™
A pesar de la atencién brindada a la preparacion de la reserva de los cuadros, y
especificamente de los que se desempefian en la educacion, y de que constituye una
prioridad de la Revolucion desde los primeros afios, la practica demuestra que existen
limitaciones en este orden que atentan contra la elevacion de su preparacion, lo que
indudablemente afecta la capacidad de direccion futura. No siempre se ofrece el tratamiento
requerido a la capacidad de direccion de las reservas a partir de un riguroso diagnostico.
Estas insuficiencias repercuten en torno al analisis de las principales causas de la
inestabilidad de los cuadros, que se observa y analiza como una consecuencia de no poseer
un diagndstico real de la capacidad de direccion de las reservas promovidas, donde existe
una parte que fracasa en su gestion, siendo este uno de los indicadores de la politica de

cuadros que se refleja entre los mas afectados.

'Primera conferencia nacional del partido.
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El objetivo del presente trabajo consiste en la aplicaciéon de un estudio exploratorio que

revele el estado actual del diagnéstico de la capacidad de direccion de la reserva de cuadros.

Materiales y métodos

El analisis-sintesis y la induccion-deducciéon como métodos tedricos, se utilizaron en el
estudio de la bibliografia consultada con el fin de sistematizar los fundamentos teoricos y
metodologicos acerca del objeto y campo de accion de la investigacion, determinar el
problema y elaborar el informe final. Fueron también utilizados para la identificacion de las
regularidades sobre el objeto investigado y el establecimiento de las conclusiones del
diagndstico, asi como la elaboracion de la concepcion tedrico-metodoldgica y la valoracion
de su pertinencia y factibilidad.

El andlisis historico- logico en el estudio de los antecedentes historicos del proceso de
diagndstico de la capacidad de direccion de la reserva de cuadros en Cuba, posibilito el
estudio de los fundamentos que existen sobre el objeto y con ello lograr el acercamiento a la
fundamentacién del problema cientifico, asi como la determinacién del camino a seguir en la
investigacion.

Como métodos empiricos, la observacion se empled durante la etapa de exploracion de la
situacion del problema cientifico y en el estudio diagnostico.

La encuesta se utiliza para obtener la informacion durante el estudio exploratorio, relacionada
con el estado actual de proceso de diagnostico de la capacidad de direccién de la reserva de
cuadros.

La entrevista, tanto individual como grupal, permitid obtener informacién de diferentes
fuentes personales en el proceso de diagndstico.

El andlisis de documentos se empled en el estudio diagndstico donde se muestrearon
documentos que se elaboran para el trabajo con la reserva de cuadros.

Resultado y discusion

Los resultados de investigacion quedan reflejados en el estudio exploratorio del estado en
gue se encuentra el diagnéstico de la capacidad de direccion de la reserva de cuadros a
partir del proceso de formacion y desarrollo de los mismos.

Para esto se elaboraron y aplicaron los instrumentos que corresponden a los métodos

empiricos de investigacion seleccionados: la entrevista y la encuesta. (Anexos 3,4)
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De igual manera, se revisaron los documentos: actas de consejos de direccion, planes de
desarrollo y superacion de reservas seleccionadas, asi como las orientaciones generales
dadas para el trabajo con la reserva en la Educacion Primaria del municipio Gibara, asi
como la salida en todo el sistema de planificacién de los centros.
Se tom6 una muestra de un total de 188 compafieros, en un total de 60 cargos de cuadro con
un promedio de 3 por cargo. De ellas se declaran 38 como preparadas, lo que representa un
63,3%.
Sin embargo, la estabilidad de los cuadros en los ultimos cursos se ha venido afectando por
diversas causas y en el actual, el 47% de los titulares transitan por su primer afio de
experiencia en el cargo, incidiendo todas las educaciones y la propia estructura municipal
con un 37,5%. Este elemento ademas de limitaciones en la planeacion estratégica y en la
direccién por objetivos de los cuadros noveles, la falta de preparacion de algunos cuadros en
los componentes de direccién, se erige como consecuencia de no poseer suficiente
informacion para realizar un proceso de diagnéstico de la capacidad de direccion de la
reserva de cuadros, promoviendo a cargos, reservas que fracasan en su gestion, lo que
conlleva a realizar un nuevo proceso de promocion.
La encuesta aplicada a estas reservas se dirigio a la busqueda de informacion sobre los
aspectos siguientes:

» Proceso de seleccién de la reserva

» Tareas que desarrollan. Resultados obtenidos

» Control y evaluacion del proceso de formacion y desarrollo de las reservas.
El andlisis de la informacion  permitio constatar que el 96 % de los reservistas
considera adecuado el proceso de seleccidn de la reserva, un 93 % opina que las tareas
asignadas son suficientes aunque no tienen la sistematicidad deseada. ElI 100 % expresa
tienen plan de desarrollo individual, pero el 50% no lo utiliza mensualmente y expresa que
esta archivado en la direccién.
El 86 % considera que no realiza tareas practicas que lo preparen para enfrentar en
un futuro cargos de direccion y en las que realizan no se sienten controlados ni evaluados.
El 100% de ellos afirma que no le aplicaron instrumentos de ninguna clase para la
elaboracién de la documentacion que requiere el expediente, ni para el diagndstico que para

ello se requiere.
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La entrevista como método de investigacion, se le realiz6 a un total de 60 cuadros de
la Educacion Primaria en el municipio Gibara, entre ellos al jefe de departamento de la
Educacién Primaria en el municipio, directores, secretario docente y subdirectores, todos
relacionados con el proceso de formacién y desarrollo de estos reservistas seleccionados
como muestra. Se incluyeron en esta cifra ademas, miembros de la REP (Reserva Especial
Pedagdgica) que laboran como cuadros.
Los aspectos hacia los cuales estuvo dirigida la entrevista fueron los siguientes:

» Fundamentos que sustentan la formacién de la reserva de cuadros.

» Conocimientos e instrumentos que poseen para el diagnéstico de la capacidad de

direccion de las reservas.

» Proceso de seleccion de las reservas.

» Control y evaluacién de la preparacion que recibe la reserva.

» Resultados obtenidos en la preparacion de la reserva.
La informacion que se ofrecid, permiti6 constatar que existen diferentes criterios en
relacion con los objetivos que se persiguen con el diagnostico de la capacidad de direccion
de las reservas. No se tiene claridad con respecto a los fundamentos que deben sustentar
este trabajo. Aunque tienen dominio de las resoluciones y lineamientos elaborados por el
MINED (Ministerio de Educacion), no logran adecuarlos con la flexibilidad requerida a las
condiciones concretas de los centros y cargos especificos para los que se preparan.
Las regularidades de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos se expresan de la siguiente forma:
Existe una limitada orientacion en los documentos normativos que regulan la politica de
cuadros en Cuba en cuanto a procedimientos para diagnosticar la capacidad de direccion de
la reserva de cuadros.
No existen indicaciones que precisen como realizar el control y la evaluacion de la
preparacion que reciben las reservas.
El diagnostico de la capacidad de direccidon de las reservas de cuadro se reduce a la mera
descripcion o mencidén que realiza el cuadro que lo seleccion6 y lo atiende, acerca de
algunas cuestiones generales que se derivan de los contenidos bésicos de preparacion para
los cuadros y reservas. Mencionan carencias en el orden tedrico casi en el cien por ciento de

los casos, lo cual se hace a partir de la observaciéon cotidiana que realiza el cuadro, y en la
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mayoria de los casos no coinciden con la necesidad real de la reserva, por realizarse sin la
debida motivacién y preparacion para ello.

Para el cuadro este diagnéstico de la capacidad de direccion debe convertirse en una tarea
importante a cumplimentar, algo que debe hacer, pero se hace practicamente de manera
inconsciente que carece de sentido y significado, en sentido general es una actividad
mecénica, que no desempefia su rol en la formacion y desarrollo de la reserva de cuadros.
Su falta de cientificidad afecta la influencia positiva que este debe lograr en los componentes
de direccidén que intervienen en ello, asi como en las caracteristicas sociopsicolégicas de la
reserva en cuestion.

En la mayoria de los casos, no esta claro lo que significa diagnosticar esta capacidad, y
tampoco se tiene toda la claridad en muchos casos, de la importancia que esta tiene en todo
el proceso de preparacion del futuro cuadro.

El estudio diagndstico se realizé en el curso escolar 2012 - 2013.Los resultados obtenidos
permiten plantear que las limitaciones existentes se relacionan con aspectos como:

» Los planes de desarrollo de la reserva de cuadros no parten de un diagndstico
profundo de su la capacidad de direccion, lo cual limita en el futuro, el desempefio de
su actividad profesional de direccion.

> El diagnostico de la capacidad de direccidon de las reservas de cuadros se limita a la
descripcion y caracterizacion de su desempefio, sin un patron referencial que lo
oriente.

» Existe una limitada orientacion en los documentos normativos que regulan la politica
de cuadros en Cuba en cuanto a procedimientos para diagnosticar la capacidad de
direccion de la reserva de cuadros.

Conclusiones

El estudio tedrico realizado permite plantear que existen valiosos aportes que, en el plano
general, sirven de pauta para llevar a cabo el proceso que conduce al desarrollo de la
reserva de cuadros; pero no se precisa el modo de diagnosticar la capacidad de direccién en
el caso de los del ambito educacional. Lo anterior permite plantear que existen carencias
tedricas que afectan el proceso de diagndstico tales como:

» Al no existir un perfil o modelo de profesionalidad del cargo para el que se prepara la

reserva, el diagndéstico carece de obijetividad.
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> Los resultados cientificos que se aportan sobre el tema de la capacidad de direccion,
no abordan como campo el proceso de diagnéstico de esta.

» Aunque los trabajos investigativos realizados sobre la formacién y desarrollo de la
reserva de cuadro reconocen el diagnéstico como paso previo y se utilizan pasos
metodolbgicos para su realizacién, no se aborda como proceso especifico objeto de
investigacion en el &mbito de su capacidad de direccién.

» No se encuentran modelos o concepciones que orienten tedrica y metodolégicamente
el diagnodstico de la capacidad de direccidon de la reserva de cuadros.

» No se conoce que existan indicaciones para realizar en control y la evaluaciéon de la
preparacion que reciben las reservas.

El estudio exploratorio realizado y las carencias en el orden tedérico, permiten reconocer la

necesidad de realizar el diagndstico de la capacidad de direccion de la reserva de cuadros y

las insuficiencias teoricas y metodoldgicas que existen para la realizacion de este proceso.
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Anexo 1
Guia para la revision de documentos empleada en el estudio exploratorio sobre el
diagndstico de la capacidad de direccién de la reserva de cuadros.
Documentos Revisados: Documentos Politicos y juridicos y de consulta sobre Politica y
trabajo con los Cuadros.

» Tesis sobre la Politica de Formacion Seleccidén, Ubicacion, Promocion vy
Superacion de los Cuadros. (1975).
Decreto Ley no. 82 (1984) y suDecreto 125 de 1984.
Cadigo de Etica de los Cuadros el Estado Cubano. (1996).
Decreto Ley no. 196. (1999).

Lineamientos e Indicaciones del Consejo de Ministros para la instrumentacion,

vV V V V

ejecucion y control de la politica de cuadros en los 6Organos, organismos y
entidades del Estado.

> Estrategia Nacional de preparacion y superacién de los cuadros del Estado y del
Gobierno (2000).

» Reglamento Ramal para el Trabajo con los Cuadros del Misterio de Educacion.
(2000).

» Carta Circular 12-2002 sobre la REP-RET.

» La Carta Circular 22-2007, del Consejo de Estado acerca de las reservas de

cuadro.
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» La Carta Circular, 01-2007 es la implementacion de la anterior en Educacion.

» Cartas Circulares 2y 3-2011.

» Nuevas Indicaciones para el trabajo con los cuadros, Acuerdo 22-7-2010 del
Consejo de Estado y de Ministros.

Otros documentos revisados: Acciones disefiadas desde ElI Plan Anual para dar

cumplimiento a la Politica de cuadros, informes de visitas, actas de las Comision de

Cuadros y de Consejos de direccién, Programas de la Escuela de Cuadros, Planes

Individuales de Desarrollo y Superacion de reservas seleccionadas y certificados de

evaluaciones de cuadros. Se revisaron las fechas de los documentos para establecer su

periodicidad en el tiempo. Se revisaron con los siguientes fines:

1. Analizar y clasificar los documentos referentes a la Politica Educacional y los
Documentos Rectores de la Politica de Cuadros, con énfasis los que reflejan
especificaciones del trabajo con reservas.

2. Analizar los aspectos que conforman el contenido de la capacidad de
direccion y su diagnostico.

3. Relacionar las vias y fuentes de informacion usados para la formacion y
desarrollo de la de la capacidad de direccion de las reservas de cuadro.

4. Constatar como se diagnostico el diagndéstico de la capacidad de direccion de
las reservas de cuadro en el curso 2012-2013.

5. Determinar las principales insuficiencias en cuanto al diagnostico de la
capacidad de direccion de las reservas de cuadro.

6. Revisar los informes de las visitas de ayuda metodolégica, inspecciones
integrales y especializadas realizadas al municipio, para constatar si se han
asesorado, controlado y evaluado las acciones para el trabajo con las
reservas, dirigidas al diagndstico de la capacidad de direccion de estas.

7. Revisar si en el Plan Anual estan plasmadas las acciones encaminadas al
mejoramiento del trabajo con las reservas a partir de la atencioén y preparacion
brindadas por los cuadros, que son elemento clave para lograr efectividad en

este trabajo.

Anexo 2
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Resumen del andlisis de documentos rectores de la Politica de Cuadros y los que recogen
informacion del trabajo con las reservas de cuadros y su diagnéstico:

Se realizo el analisis del contenido de los Documentos Rectores de la Politica de Cuadros.
Las principales regularidades referidas a la capacidad de direccion, su formacion y desarrollo
son:

» En estos documentos no aparece explicito el contenido de la capacidad de direccion,
la declaracion que en ellos se expone es insuficiente.

» EIl aspecto técnico organizativo se ofrece con un nivel de importancia que va en
detrimento de los aspectos que conforman la capacidad de direccién integralmente.

» Existe una limitada orientacion en los documentos normativos que regulan la politica
de cuadros en Cuba en cuanto a procedimientos para diagnosticar la capacidad de
direccion de la reserva de cuadros

» No existen dimensiones, ni indicadores que permitan diagnosticar la capacidad de
direccion de las reservas de cuadros.

» Los aspectos del contenido de la capacidad de direccibn que se encuentran, son
reiterados y forman parte del contenido de otros indicadores en las evaluaciones, en
caso de los directivos.

Se realizo el analisis del contenido de los Documentos: Acciones disefiadas desde el Plan

Anual para dar cumplimiento a la Politica de cuadros, informes de visitas al municipio,

actas de las Comisién de Cuadros y de Consejos de direccion, Programas de la Escuela

de Cuadros, Planes Individuales de Desarrollo y Superacion de reservas seleccionadas y

certificados de evaluaciones de cuadros.Las principales regularidades fueron:

> Los planes de desarrollo de las reservas de cuadros no tienen como punto de partida
el diagndstico profundo de la capacidad de direccion, ello limita el futuro desempefio
de su actividad profesional de direccion.

> El diagnodstico de la capacidad de direccidon de las reservas de cuadros se ha visto
limitado a la descripcion y caracterizacion de su desempefio, pero no existe un patron
referencial que lo oriente.

Anexo 3

Entrevista a cuadros.
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Objetivo: Valorar el conocimiento que poseen los cuadros para la realizacién del diagndstico
de la capacidad de direccién de sus reservas.
Comparieros: Estamos realizando un estudio acerca del diagnéstico de la capacidad de
direccién de la reservas de cuadros. Agradecemos su tiempo y colaboraciéon. Su informacion
sera valiosa para la investigacion.
Cuestionario:
1. ¢ Cudles son los fundamentos que sustentan la formacion de la reserva de cuadros?
2. ¢ Qué elementos tiene usted en cuenta para diagnosticar la capacidad de direccion de sus
reservas?
3. ¢ Se utilizan instrumentos para diagnosticar la capacidad de direccion en sus reservas?
¢,Cuales son?
4. ¢; Como usted realiza el proceso de seleccion de las reservas?
5. ¢ Como controla y evalla la preparaciéon de sus reservas?
6. ¢ Qué resultados ha obtenido en los ultimos cinco afios en cuanto a la preparacion dada a
las reservas? ¢ Qué importancia le concede a los resultados obtenidos en este proceso?
Anexo 4
Encuesta a reservas de cuadros de la Educacion Primaria del municipio Gibara.
Objetivo: Constatar el estado del diagnostico de la capacidad de direccion de las reservas de
cuadro de la Educacion Primaria en el municipio Gibara.
Estimado compafiero: Estamos realizando un estudio acerca del diagnéstico de la capacidad
de direccidn en reservas de cuadro. Agradecemos su tiempo y colaboracién. Su informacion
sera valiosa para la investigacion.
Marque con una X su opinién en cada uno de los casos:

1. Durante el proceso de seleccién de las reservas en su centro, el cuadro(a) que lo

dirige:

Siempre A veces Nunca
a) Interviene solamente él en la seleccién.
b) Las selecciona segun sus criterios.
c) Las selecciona en coordinacion con el
Consejo de Direccién y consulta con el

colectivo de trabajadores.
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2. En las tareas desarrolladas como reserva, el cuadro(a):
a) Te orienta correctamente.
b) Te acompafa siempre.
c) Es exigente.
d) Son actividades tedricas.
e) Se realizan las tareas que aparecen en el PIDS.
f) Son actividades practicas.
3. El directivo(a) que te atiende:
a) Te controla siempre.
b) El control siempre lo hace acompafandote.
c) La evaluacion de las actividades se hace mensual.
d) Los resultados son satisfactorios.
e) La evaluacion la hace el directivo.
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