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Resumen

El siguiente trabajo abordd un analisis del
contenido de los juicios de valor asociados
al concepto de evaluacion institucional.
Constituyd un resultado del andlisis, desde
sus diferentes definiciones y de las
limitaciones tedricas en correspondencia
con la concepcion de evaluacién de la
calidad de la educacion, asumida en Cuba.
También el articulo incluyé una propuesta
de evaluacion institucional que concibio la
auto-evaluacion, la co-evaluacion y la
hetero-evaluacion.
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Introduccién

Es reconocido

internacionalmente como un derecho humano el

Abstract

The present work analysed the contents
within appraisal judgements, associated to
the concept of Institutional evaluation. It is
the result of the analysis carried out on
different definitions given to this concept, as
well as the theoretical limitations according
to the conception of education’s quality
evaluation assumed in Cuba. The article
also included a proposal of institutional

evaluation: self-evaluation, co-evaluation
and hetero-evaluation.
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hecho de recibir una

educacion de calidad, ser informados sobre sus resultados y la contribucion a su
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mejoramiento. “[...] la evaluacion es el Unico instrumento que tenemos para verificar el
cumplimiento de ese derecho superior.”™

La evaluaciéon es un término extendido a todo el accionar del hombre y tan antiguo como su
propia actividad. No es un concepto en abstracto, se evalta un hecho o fenémeno, proceso o
resultado, y en este acto siempre es evaluada la calidad porque ella viene a ser su atributo
primordial, su propiedad esencial; generalizacion que es aplicable a la educacion, vista tanto
como fendmeno social o0 como proceso, objeto de estudio este Ultimo de las Ciencias
Pedagdgicas.

El estudio de la evaluacion educativa como “[...] una forma particular de investigacion
pedagodgica dirigida a monitorear la marcha de aspectos esenciales del funcionamiento del
Sistema Educativo Nacional, en uno o varios paises, se apoya en la utilizacion de datos
validos y confiables, tras cuyo procesamiento y andlisis cientifico se emiten juicios valorativos

"2 Ello conduce a

y recomendaciones para impulsar procesos de perfeccionamiento o mejora.
una vision acerca de su evolucion que demuestra el transito desde practicas centradas en el
rendimiento de los alumnos, hasta los complejos sistemas educativos nacionales.

De los diferentes &mbitos de la evaluacion educativa, la evaluacion institucional es béasica
porque evalla la escuela, eslabon esencial del sistema educativo que tiene asignado el
encargo social de concentrar y dirigir las influencias educativas, con la intencion de cumplir
con sus funciones de caracter profesional y especializado en la formacién integral de las
nuevas generaciones. En la comunidad de trabajo que constituye la escuela, se establece el
sistema de relaciones que propician el cumplimiento del fin de la educacion a ella asignado,
el que puede ser favorecido con las acciones de mejora que se derivan de su proceso
evaluativo.

La evaluacion institucional, - en desarrollo en Iberoamérica -, ha sido abordada desde
diferentes concepciones. El estudio abarcé el andlisis de diferentes obras que abordan la
tematica, como las de: Casanova (1992), Rodriguez (1993), Bolivar (1994), Cerezal [et al.]
(1997), Valiente y Alvarez (2000), Lehnkuhl (2003), Jara (2004), Torres y Galdos (2005),
Companioni (2007), Guerra (2005), Murillo (2008), Torres (2008) y Lorenzo (2010).

! Murillo, Francisco Javier. La evaluacién educativa como derecho humano, p. 2-3.
2 Cuba. Ministerio de Educacién. El Evaluador Educativo, p. 3.
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El analisis realizado posibilitd una sistematizacion de su teoria a partir de las diversas
definiciones acerca de la evaluacion institucional. Esta sistematizacion revelé como
regularidad esencial para este trabajo, que los autores difieren en cuanto a qué se emiten los
juicios de valor que son empleados en la toma de decisiones y las consecuentes acciones de
mejora en la institucion, los cuales se favorecen desde los procesos asociados a la
evaluacion externa, pero sobre todo a la interna.
Se convierte entonces en apoyo necesario a la evaluacibn de la educacion, el
esclarecimiento acerca de qué elementos de la escuela se emiten los juicios de valor
necesarios para evaluar la calidad con que se realizan los procesos y se obtienen los
resultados, porque de ellos dependen en gran medida las necesarias acciones de mejora
institucional, que pueden ser favorecidas con el empleo de los procesos inherentes a la
evaluacion: desde una mirada propia, de instituciones del mismo tipo y de evaluadores
externos, hecho que constituye una aspiracion en el Sistema Educativo Cubano, cuya
conveniencia ha sido probada en estudios doctorales en el ultimo lustro y en este trabajo se
resalta su valor cientifico.
Desarrollo
El estudio de la evaluacién institucional evidencia que esta categoria es abordada en la
literatura cientifica desde hace mas de dos décadas, no obstante existen numerosas
definiciones, sobre todo en el plano internacional. Por los puntos de contacto con la
concepcion de evaluacion de la calidad de la educacién, asumida en el pais, constituyeron
objeto de analisis las siguientes:
Aquella que “[...] consiste en un proceso sistematico de recogida de datos, incorporado al
sistema general de actuacion educativa, que permite obtener informacién valida y fiable para
formar juicios de valor acerca de una situacion; estos juicios, a su vez, se utilizardn en la
toma de decisiones consecuente con objeto de mejorar la actividad educativa valorada.”
El proceso de analisis de las diversas variables de la escuela para realizar un diagndstico
cientifico

“[...] que nos permitan formular juicios sobre su adecuacion a unos criterios de calidad,

previamente establecidos [...], en funcion de los cuales mejora la toma de decisiones,

® Casanova, M. Antonia. La evaluacion, garantia de calidad para el centro educativo, p. 31.
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disefia un plan de intervencion adecuado que ayude al centro a planificar y llevar a
cabo estrategias de cambio y mejora de aquellos factores o areas problematicas. A la
vez, que permita dimensionar los logros conseguidos y consolidarlos.”

Proceso de investigacion “que acontece de modo sistematico, permanente y amplio y que
permite la obtencién de informaciones sobre el objeto evaluado para contrastarlas con
marcos de referencia y, a partir de ese contraste, emitir juicios de valor y proponer
alternativas para mejorar el referido objeto.”

Proceso “sistematico y participativo de recogida de datos que tiene como propdsito obtener
informacion de las actividades educativas que se realizan, en el centro escolar, con el objeto
de realizar juicios que sirvan de base en la toma de decisiones que permitan proponer
alternativas de mejoria a las actividades referidas.”

Se observan como regularidades en las definiciones anteriores que los autores consultados
coinciden en plantear que la evaluacién institucional es un proceso que se inicia con la
recoleccion de datos u obtencién de informacién para la emision de un juicio de valor. Este
altimo elemento le hace adquirir un rasgo que supera la acostumbrada descripcion, la
distingue de otro tipo de investigacion y posibilita la toma de decisiones sobre la actividad
educacional o sobre las estrategias a seguir en las escuelas; sin embargo, se denotan
diferencias marcadas en cuanto al contenido objeto de valoracion, reflejados en: juicios de
valor acerca de una situacion, formular juicios sobre adecuacién a unos criterios de calidad,
previamente establecidos, emitir juicios a partir de contrastar la informacion con el marco de
referencia y realizar juicios.

La dispersion que se aprecia en cuanto al qué se valora, dificulta el andlisis interpretativo vy,
por tanto, la comprension de la esencia de la evaluacion institucional requerida para la
pertinencia de la toma de decisiones conducentes a la mejora institucional.

Una definicidbn que supera esta insuficiencia es la plateada por los autores Torres y Galdés
(2005), al expresar que la evaluacion institucional es un “proceso sisteméatico de recogida de

datos de la actuacion educativa de una institucion escolar, que permite obtener informacion

* Rodriguez, Blanca. Modelo de evaluacion externa de la eficacia de los centros educativos, p. 5.

® Lehnkuhl. J. Sistema de indicadores para la evaluacion interna de la carrera de pregrado de Pedagogia de la Universidad
del Oeste de Santa Catarina-Sede Joacaba, p. 16.

® Jara, Marcos. Modelo de evaluacion institucional para centros de bachillerato generales de Puebla, p. 31.
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valida y confiable sobre variables de la misma y del entorno social y familiar con el que ella

interactua, suficientes para emitir un juicio de valor acerca del estado de la calidad de dicho

centro, con vistas a contribuir a mejorar su actividad educativa.”’

Estos autores precisan que el juicio de valor es acerca del estado de la calidad de la escuela,

la misma es importante porque se ajusta a la definiciobn de evaluacion de la calidad de la

educacién y orienta hacia la comprensién de su esencia, al considerar:

- El caracter sistematico en la recogida de datos que posibilita la retroalimentacién
constante, necesitada por los agentes educativos a diferentes niveles para las acciones
de mejora pertinentes.

- La informacion vélida y confiable que se propone obtener, a partir de la aplicacién de
instrumentos de probada pertinencia en la practica, para procesar la informacion que
debe presentarse a evaluados e implicados en las acciones de mejora.

- Las variables principales asociadas a la institucion que permitirdn precisar aquellos
factores que influyen de manera mas significativa en el funcionamiento de esta.

- Un proceso valorativo que implica la emision de juicios de valor acerca de la calidad de la
escuela como institucion, lo que posibilita a su vez la evaluacién de la calidad del Sistema
de Educacion a través de este, su eslabon fundamental.

La articulista coincide, en general, con la definicion de estos dos autores, no obstante es de

la opinidn que un rasgo distintivo de la definicion de evaluacién institucional en la actualidad,

por la implicaciébn cada vez mas creciente de los agentes de cambio en los procesos de
mejora que se generan a partir de esta, es precisamente su participacion.

Ello conduce a plantear que se considera como evaluacion institucional al proceso

sistematico de recogida de datos de la actuacién educativa de una institucion escolar con la

participacion de agentes educativos internos, y externos a esta, que permite obtener
informacion valida y confiable sobre variables propias, y del entorno social y familiar con el
gue interactla, suficientes para emitir un juicio de valor acerca del estado de su calidad, con

vistas a contribuir a mejorar la actividad educativa que desarrolla.

" Torres, Padl y Solangel Galdés. Metodologia de evaluacion institucional, p. 9.
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La concepcion que encierra la definicion de evaluacion institucional anterior, hace de esta un
proceso que responde al modelo de evaluacion (contexto, entrada, proceso y producto), tiene
como caracteristicas fundamentales ser integral, contextualizado, participativo y dirigido
hacia la mejora, que presupone una propuesta incluyente (evaluacion externa y evaluacion
interna), en consonancia con las particularidades de este ambito y posibilita su
implementacion en el sistema de evaluacion de la calidad de la educacion.

La ejecucion del complejo proceso que constituye la evaluacion institucional de la escuela de
los diferentes niveles del Sistema Nacional de Educacion, enfrenta, entre otros, el reto de
lograr la evaluacion interna mediante los procesos de auto-evaluacion, co-evaluacion y
hetero-evaluacion, procesos que se representan contextualizados en las escuelas como
instituciones, mediante el grafico que se muestra en anexo.

“La auto-evaluacioén institucional consiste en un proceso que inicia en el propio centro y que
se realiza bajo el control de los profesionales que actian en él, con el objetivo de
comprender y mejorar la practica escolar.”

Representacion de la dindmica de evaluacion institucional interna

Para esta investigadora, la co-evaluacion es aquella donde los evaluadores y evaluados
intercambian sus roles alternativamente. Asimismo, considera la hetero-evaluacion como
aquella modalidad de evaluacion interna en la que la valoracién de un area de trabajo de la
institucién escolar es realizada por parte de un evaluador distinto de las personas que la
integran.

Sin embargo, dos posiciones mas recientes y generales se refieren a que en la co-
evaluacion, los evaluadores y evaluados intercambian sus papeles alternativamente; es
decir, conforman un servicio mutuo de colaboracion, mientras que en la hetero-evaluacion la
valoracion es realizada por un evaluador de la misma instancia administrativa que los
evaluados, aunque no tienen por qué coincidir. Estos dos planteamientos ofrecen la
posibilidad de considerar la colaboracion entre evaluadores de diferentes institutos,
evaluados bajo las mismas concepciones teéricas y metodoldgicas y sin jerarquia

administrativa.

8 Casanova, Maria Antonia. La evaluacion garantia de calidad para el centro educativo, p. 47.
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Se coincide con la idea de concebir que “la evaluacion interna tiene como objetivo principal la
mejora del centro y el monitoreo de los procesos de innovacién y de cambio; mientras que la
evaluacion externa pretende el control de su funcionamiento, el analisis de los logros, el

"9 Todo ello relacionado con el

diagnéstico de las dificultades y el analisis de su eficiencia.
proceso de acreditacién institucional.
Conclusiones
A la institucién escolar se le concede un papel central en su propia transformacion porque en
ella se dirime finalmente su mejora cualitativa. Ahi radica la creciente importancia que posee
la clarificacion de qué es lo que se valora al realizar su evaluacion institucional, para que se
convierta en la herramienta que se necesita en las escuelas para verificar el cumplimiento del
derecho de recibir una educacion de calidad, conocer sus resultados y la contribucién a su
mejoramiento, a lo cual se contribuye mediante el proceso que de manera armoénica integra
la evaluacion interna y la externa de la institucion.
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Anexo

Instituciones

Equipo evaluador de la Equipo evaluador de la
institucion A institucién B

{auto-evaluacién de &) {auto-evaluacién de B)

Co-evaluacion

A B
—

v

Hetero-evaluacidon

Representacion de la dinamica de evaluacién institucional interna
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