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Resumen

El articulo ofrecié algunas consideraciones en torno a la importancia de la indisoluble relacién que se
manifiesta entre el lenguaje y la cultura, considerando que el primero constituye el medio de
comunicacién fundamental utilizado por los miembros de la sociedad. Teniendo en cuenta que la lengua
deviene macroeje transversal de todo curriculo, y que el objetivo fundamental de su aprendizaje es
precisamente la comunicacion, las autoras valoraron el lugar que la misma ocupa dentro del objeto de
la cultura. Abogaron por el enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural para perfeccionar el
aprendizaje de la lengua materna y lograr la formacion integral del hombre, su cultura y su ideologia.
Este articulo constituye el resultado del proyecto de investigacion relacionado con las macrohabilidades
de la lengua, y su objetivo estuvo dirigido a perfeccionar el trabajo con las habilidades comunicativas
desde la dimension sociocultural.

Palabras clave: relacion lenguaje-cultura, lengua materna, sociedad y comunicacién,
formacion integral de la personalidad, macrohabilidades, habilidades comunicativas,

dimensién sociocultural.

Abstract

This article aims to some considerations about the importance of the inseparable relationship between
language and culture, considering that the first one is the fundamental mean of communication used by
the members of the society. Taking into account that the language constitutes the support of every

curriculum, and that the main objective of its learning is precisely the communication, the authors
1
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analyzed the place this occupies within the object of culture. They assumed the cognitive,
communicative and sociocultural approach aimed to improve the learning of the mother tongue so as to
form a general formation in man, his culture and ideas. This article is the result of a research project
aimed to develop the communicative skills work from the sociocultural dimension.

Key words: language-culture relationship, mother tongue, society and communication,
integral formation of the personality, macro abilities, communicative skills, sociocultural

dimension.

Introduccion

En las tendencias actuales de la ensefianza y el aprendizaje de las lenguas se evidencia la
asimilacion de los aportes de disciplinas, como la psicolinglistica, la sociolinguistica, la
pragmatica y la linglistica del texto.

La sociolinglistica se ocupa del uso linguistico que hacen los hablantes del repertorio y la
diversidad de una lengua en cada comunidad, y las condiciones socioeconémicas que dan
acceso a los registros de uso, de acuerdo con valores, posturas ideolégicas y politicas
linglisticas. “Estudia los nexos entre el lenguaje y la sociedad, de acuerdo con las
diferencias dadas por las condiciones sociales y econdmicas, regionales e individuales:
diastraticas, diatépicas y difasicas.”

Esta ciencia establece nexos interdisciplinarios con la pragmatica, la estilistica y la
dialectologia que permiten integrar mas el estudio del lenguaje como medio de cognicién y
comunicacion.

La influencia del medio social en el desarrollo linguistico y cultural del sujeto es un factor
determinante en su futuro desenvolvimiento en la escuela en general y, especialmente, en el
aprendizaje de la lengua. La comunidad linglistica que lo rodea tiene gran influencia sobre
él, pues su cultura general, su valoracion acerca de la lengua que habla, su vocabulario, la
forma en que se expresa, las experiencias y conocimientos que le trasmiten inciden, entre

otros muchos factores, en su preparacion para comunicarse o no con eficiencia. Este efecto

! Sales Garrido, Ligia M. Comprensién, analisis y construccion de textos, p. 41.
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incluye, por ello, formas de pronunciacion inadecuadas, giros incorrectos, significados
inapropiados, cuestiones que el docente debe tener en cuenta para su atencion oportuna.
En consonancia con lo expresado, la atencién pedagdgica sera decisiva para el aprendizaje
exitoso de los estudiantes. La preocupacion constante, el conocimiento profundo de cada
alumno, la ayuda necesaria, la orientacion certera, la busqueda de actividades especificas,
son cuestiones esenciales para un desarrollo efectivo del proceso comunicativo.
La naturaleza social de la lengua implica que esta tiene que ser ensefada y aprendida dentro
de la cultura en la que opera; por consiguiente, las habilidades comunicativas estan formadas
y desarrolladas dentro de un contexto psicolinglistico, pedagogico, asi como socio—cultural
gue se traduce en la familiarizaciéon del estudiante con el contexto socio-cultural donde utiliza
su lengua materna, lo cual le ofrece una gran variedad de posibilidades aceptables dentro de
la realidad cultural desde el punto de vista lingiistico.
Las consideraciones teodricas presentadas en torno al desarrollo de las habilidades
comunicativas de los estudiantes en formacion, tomando como base la dimension
sociocultural, se sustentan en el caracter pragmético de la lengua como resultado de la
interacciéon individuo—cultura—sociedad, por lo que su objetivo esta dirigido a perfeccionar el
trabajo con estas habilidades, imprescindibles para que el futuro docente sea considerado como un
comunicador poseedor de la cultura general integral y la competencia a que se aspira.
Desarrollo
El clamor de los pueblos latinoamericanos por lo original, lo auténtico, lo autéctono, conduce
a la formacion de una nueva conciencia de si, de la necesidad de luchar por su
independencia definitiva, una lucha contra la hegemonia de los valores impuestos por los
paises occidentales. La preocupacion por la identidad crece en la misma medida que crece la
conciencia emancipadora. Uno de los criterios a tener en cuenta en este sentido es el
ofrecido por Zamora (2000), cuando expresa:
“Por regla general un pueblo primero toma conciencia de que es diferente a otros -, 0
sea se identifica a si mismo y adquiere asi su identidad - y posteriormente alcanza la
independencia econdmica, politica y social que asegure el desarrollo de los miembros

de su grupo sociocultural. Las naciones se forman, generalmente cuando
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conscientemente asumen su identidad cultural y luchan por alcanzar su libertad
politica como formacién socioclasista”.

La lucha de cada pueblo por su independencia, la defensa de su historia, de sus costumbres

y tradiciones, de su derecho al desarrollo sostenible de la naturaleza y del hombre como su

principal constructor, constituyen sobradas razones que han determinado en cada momento

histérico la més auténtica cultura latinoamericana.

Al definir el término cultura, el filésofo mexicano Zea (1994), citado por Rial (2008), apunta:
“La cultura de un pueblo, o grupo de pueblos es lo que da sentido a sus mdltiples
expresiones, a su historia. Cultura viene de cultivar, esto es, dar sentido al pasado y
en el presente preparar el futuro de los hombres y los pueblos que a través de la
educacién y la cultura cultivan sus anhelos, esperanzas, proyectos. [...]. La cultura
es, por esencia liberadora de los obstaculos que impiden a los hombres y pueblos
realizar sus proyectos”. 3

Con esta definicion el autor asume la existencia de un lazo relacional entre la cultura y la

identidad, partiendo de que ambas son propias de lo humano y su cuestionamiento

Unicamente se refiere a este. El hombre siempre tendré identidad, el problema esta en la

capacidad para reconocer lo propio y aceptarlo sin pretender ser distinto de lo que se es, al

negar su ser existencial.

Entre las diversas conceptualizaciones del término cultura, los autores consultados incluyen

en su gran mayoria los habitos, capacidades, conocimientos, normas, valores y creencias

gue tipifican el modo de vida de una comunidad, asi como su esencia creadora.

La cultura se define como un sistema de elementos materiales e inmateriales creados y

transmitidos por los hombres en el proceso de comunicacion social, por ello se identifica con

los productos del ser humano; producto es el mismo hombre, el mundo artificial por él
creado y el medio social en el que desarrolla su vida. No existe la cultura en abstracto,
solamente existen diversos sistemas socioculturales en los cuales desarrolla el hombre su

vida.

2 Zamora, Rolando. Notas para un estudio de la identidad cultural. Pensamiento y tradiciones populares: estudios de
identidad cultural cubana y latinoamericana, p. 175 - 189.

® Rial Herndndez, Maria del Carmen. Identidad cultural y lenguaje popular, p. 19. Apud. Zea, Leopoldo. La cultura
latinoamericana y su sentido libertario, p. 67.
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El caracter sistémico de la cultura subyace en esta concepcion, que destaca la naturaleza
del lenguaje como base fundamental y unificadora en el acto comunicativo. La relacion
lenguaje-cultura adquiere entonces pleno significado, vista a través de la dimension socio—
cultural de la lengua, que incluye el conocimiento del contexto, los roles de los participantes,
Su jerarquia social, su ideologia; estan implicados, igualmente, la identidad de los sujetos,
sus sentimientos y estados de &nimo, su pertenencia a una clase o grupo social, su intencion
y finalidad comunicativa y la situacion comunicativa en la que tiene lugar la comunicacion.
Entre los estudios mas relevantes realizados en esta direccion, se destaca el de Van Dijk
(1992), quien desarroll6 la llamada Teoria del contexto. En esta se revela como los
participantes son capaces de adaptar la produccion y la recepcion/interpretacion del discurso
a la situacién comunicativo-interpersonal-social.*

Entre sus principales aportes esta el asumir que la situacién social-comunicativa es - en si -
una nocién sociocultural, que no influye directamente en las estructuras verbales /
discursivas, pues se necesita de una interfaz sociocognitiva, que permita revelar la
representacion mental en cada participante de dichas estructuras.

Desde esta perspectiva, se aprecia la funcion creadora del lenguaje. A partir de la dimension
cultural, el sujeto desarrolla sus habilidades linglisticas y comunicativas a través de la
comunicacion social, que desempefia un papel determinante en las relaciones sociales en las
cuales se desarrolla su vida personal, a la vez que implica la praxis social en su conjunto.

El aprendizaje de la lengua materna constituye el eje central del proceso educacional, y de
hecho tiene que recibir un tratamiento sistematico por parte del resto de las disciplinas.

¢, Qué importancia tiene entonces el lenguaje en la formacién del sujeto, de la cultura y de
las ideologias? La dimension socio-cultural propuesta por Vigotsky (1981), en su
concepcion psicolégica, considera la lengua como una actividad humana de naturaleza
social, muy compleja y estrechamente relacionada con las funciones mentales superiores.

Se considera como otro de los valiosos aportes de Vygotsky aquel que tiene en cuenta el
lenguaje como un fenbmeno social e histérico, que revela la unidad de lo afectivo y lo
cognitivo, lo interno y lo externo, el caracter activo de la conciencia y la relaciéon de la

ensefianza y el desarrollo, ademas del relacionado con la existencia de una Zona de

* Dijk, Teun Adrianus van. Texto y contexto, p. 27.
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Desarrollo Proximo (ZPD), definida por €l como: “la distancia entre el nivel real de desarrollo,
determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la resolucién de un problema bajo la guia de un

adulto o la colaboracién de otro compafiero mas capaz’™

, Y los procesos de interaccion y
desarrollo que alli tienen lugar entre el profesor y el alumno.
En dicha zona, se tiene en cuenta la distancia que media entre dos niveles: el de las
capacidades que el estudiante tiene, es decir, lo que puede hacer solo, y el de sus
posibilidades, que solamente puede alcanzar con ayuda de los demas, como resultado del
desarrollo alcanzado.
Esta concepcion vigotskiana constituye la base de la préctica educativa contemporanea,
pues otorga al maestro el papel de mediador del aprendizaje, lo cual conduce a que puedan
lograrse los objetivos del proceso. El maestro debe modelar las actividades necesarias para
desarrollar la competencia comunicativa del alumno dentro de la zona de desarrollo préximo.
Los postulados de Vigotsky apuntan que el lenguaje, ademas de poseer la funcién
comunicativa, constituye un proceso histérico-cultural que posibilita que el sujeto se
modifique al relacionarse con su medio; y en la relacién que establece con otros sujetos,
desarrolla su lenguaje, como medio a través del cual se manifiesta la actividad verbal.
Tomando como base estos presupuestos tedricos, el tratamiento de los componentes
didacticos de la clase se realiza comunicativamente en el proceso de ensefianza—aprendizaje
de la lengua. El objetivo (elemento orientador del proceso), responde a la pregunta: ¢ para
gué ensefar?, y representa el resultado esperado, el perfeccionamiento de las habilidades
linglisticas y comunicativas no sélo para el alumno, sino también para el maestro. Por ello
determina el contenido de la actividad, o la base informativa.
El colectivo de autores encabezado por Roméu (2007), considera los siguientes indicadores
para medir la dimensidn sociocultural:
“a) Posee conocimientos acerca del contexto
~ Explica los conceptos de sociedad, cultura y contexto
~ Caracteriza las estructuras del discurso contextualizables y no contextualizables

~ Explica el concepto de situacién social-comunicativa

® Vigotsky, S. L. Pensamiento y lenguaje, p. 18.
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~

Caracteriza las categorias globales y locales

Caracteriza personoldgica y socialmente a los participantes

Explica los roles de los participantes

Explica las relaciones entre participantes

Explica la importancia de identificar clases y grupos sociales que intervienen en
la comunicacion

Explica el papel de las instituciones

Explica la importancia de las relaciones de poder

Caracteriza las acciones que realizan los participantes

Explica el concepto de modelo de contexto

Caracteriza los componentes del modelo de contexto

b) Posee habilidades para lograr la adecuacion al contexto

Identifica la cultura y la sociedad en sus dimensiones semiética y discursiva
Reconoce el caracter complejo del contexto y sus componentes

Establece diferencias entre estructuras linglisticas y discursivas
contextualizables y no contextualizables

Identifica los componentes de una situacion social-comunicativa dada
Reconoce categorias globales y locales en contextos

Identifica las caracteristicas personolégicas y sociales de los participantes en
situaciones comunicativas dadas

Adecua lo que se quiere decir y como se dice a las caracteristicas del contexto
y de los participantes

Diferencia los roles de los participantes

Identifica las relaciones entre participantes, a partir de sus intenciones y la
clase, grupo social o instituciones a las que pertenecen

Ejemplifica acerca de como influyen las relaciones de poder en el discurso
Reconoce las acciones globales y locales de los participantes

Elabora el modelo de contexto de una situacién social comunicativa dada

c) Actitudes relacionadas con el desenvolvimiento en diferentes contextos
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~ Valora los roles de los participantes en la comunicacion en una situacion social
comunicativa en un contexto dado

~ Valora la influencia del contexto en lo que se dice y como se dice

~ Valora las intenciones, actitudes, roles y estados afectivos de los participantes
en situaciones comunicativas diversas

~ Valora las acciones globales y locales de los participantes de acuerdo con su
ideologia, jerarquia social, etc.” °

El contenido (los conocimientos, habilidades, habitos, capacidades y normas de conducta) es

esa parte de la cultura y la experiencia social que el alumno adquiere. Los conocimientos

resumen el saber acumulado del cual el alumno debe apropiarse; las habilidades permiten la

materializacion de ese conocimiento y hacen posible saber hacer; las capacidades se

desarrollan a partir de las aptitudes, pero necesitan de los conocimientos y las habilidades

para alcanzar ese desarrollo. Por altimo, las convicciones constituyen el sistema de valores y

principios, que rigen la conducta del individuo.

Conclusiones

Segun los autores consultados, el desarrollo de las habilidades comunicativas se puede ver

como un proceso de interaccion social que se expresa mediante simbolos y un sistema de

mensajes verbales y no verbales.

La comunicacioén, vista como un proceso integral, cuenta con el contexto socio—cultural del

lenguaje. El hecho de que este se desarrolle dentro de una cultura, lo hace util para que el

maestro conozca las normas o regularidades linglisticas y su funcionalidad en el uso de la

lengua que ensena.

Esto es también esencial para determinar el contexto, es decir, el contenido cultural (la

gramatica y el vocabulario) de lo que se va a ensefiar y como ensefiarlo. La elaboracion

practica de las habilidades de la comunicaciéon oral y escrita se logra dentro de un contexto

socio—cultural que no brinda exclusivamente una base soélida para una competencia

comunicativa basica; ademas permite la concepcion de objetivos culturales que son

importantes en la comprension intercultural. De este modo, la educacion cumplira su funcion

® Roméu Escobar, Angelina [et al.]. El enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural, [s. p.].
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instructiva, asi como educativa en la formaciéon del educando como persona y ser social.
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